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ىقلاھ 


إزحاد الإمتمام بالبحث العلمي مند بداية القرن العشرين في تلف الات 
ايك فقد آحرکت الحكومات والمؤسسات المختلفة أهميته في التنمية الشاملة واتققت 
عليه الكثير من الأموال. Lids‏ تطورت متاهج وأساليب البحث ووصلت إل dy‏ 
عالية من العلمية وعناصة في الدول الصناعية حيث لعب هوراً هاما في إلتطورات 
التكنو لوجية التي وصلت إليها هله الدول. 

لقد إهتمت الدول المتقدمة بالبحث العلمي منذ زمن طويل؛ وقامت بتدريسه في 
كلياتها وجامعاتهة أياناً منها بدوره فى التطوير والتئمية بكافة أشكاها! وعالاتها Lal‏ 
النول إلتسية ومنها الذدول العر بيةء فقد بدأت تهتم بالبحث العلمي مع علاية التصق 
الثاني من القرك العشرين واستفالدت منه في تطوير وأقعها الصتاعي والزراعسي 
والاقتصادي والتربوىق والثقاق والصحي بشكل واضبح. کا kitty eel‏ اليحث 
العلمي في مقررات الكليات العلمية والإإاجتماعية ية والانسانيةه بعد أن أحركست أهميته 
ف التثمية الشاملة. 
0 إننا في اليلاد العربية يحاجة ماسة إلى تنشيط البحث العلمي وتطويره والتعرف 
على المشكلات التي تواجهه: من عدم وجود سياسات واضحة وغياب الكوادر البشرية 
المدربة والمؤهلة للقيام بالبحوث العلمية ونقص اليزانية الخصصة وغياب التنسيق 
بين المؤسسات اليحثية المختلفة في البلد الواحدء وبين اليل نان العربيةء وعدم تواقر 
الكتبات ونظم وشيكات المعلومات القادرة على حدمة الباحثين. 

وتعد القدرة على كتابة البحوث والنراسأت وإعذداتها يس لوب علمى مسن 
المهارات الأساسية اللازمة لكل اللخططين ومتخلي القرار وأعضاء أغيئة التدريسية في 
الكليات والحامعءات والبلحثن وطابة rAd‏ العليأ وغيرهم. 

من هنا تأتي أعمية هذا الكتاب الذي وضع ليكوت عرشداً olay‏ عملياً 
للمهتمين والممارمين لانشطة البحث العلمي في غتلف الات ومراكزه ومؤسساته 
ولذلك علج الكتاب موضوع البحث العتمي من مفهومه إلى قائمة ا مصادر في نهايته 
بأسلوب يئاسب طلبة الكليفت والجامعات العربية 

يقع الكتاب في تسعة فصول رئيسية تغطي مختلف جواتب البحصث !ا 
ويناقش الغصل الأول fee‏ العلم ومقهوم اليحث العلمي: وتطور مرإحل اليحث 
العلمي. وجيب الفصل على السؤال العال: لملاا نقوم بإجراء البحوث؟ ويتعرضص 
pated Sl his‏ اليحوث العلمية ومشكلاتها في العلوع الالجتماعية والإنسائية 
وأنواعها الضتافة وحطرات اليحث العلمي. 

الفصل الثاني وعتواته لمتاعج وأساليب تبث العلمي) pit‏ للموضوع شم 


ل 





يتتاول موضوعاتة المنهج التاريخي المنهس الوصقي النراسات المسحيةء دراسة ANDY‏ 
تحليل الحتوى المتهج التجريي المنهج المقارنء وأسلوب النظي ويقنم الفصل أمثلية 
واقعية على كل نوع من أتواع البحوث العلمية. 

أما الفصل الثالث فقد عخص اص لشكذلة البحاث وفرضياته ويناقش: اتيار 
المشكلة وتحديدهاء مفهوم الفرضيات ومصادرها وقوائدها وصياغتها واعتيارها ويقدم 
أمثلة عليها 

وقد خصص الفصل الرايم تطرق وأدوات مم المعلومات وهي الاستبائةء 
المقابلة؛ Up LAY abe DU‏ الوثائق أو مصائر المعتلومات. أما الفصل الخقلفس 
وألا توأع اللشتلفة لتعيتات. 

كتابة تقرير اليحث هو عنواتن الفصلى السابم الذي يقكم خصيائص تقرير 
یٹ وإعداد خطط البحث وعتاصرة ومكوناته ومعايير تقويم البحث العلسي. كما 
يقدم مثالا تطبيقيا وشروط التشر فى الدوريات اخكمة 
موضوعات: الإقتباس الإشارة إلى اللصساس الإشارة إلى الموامش توثيق الصادر المشتلفلة, 
وإعداد قائمة الصادر للبحكه وأحلاقيفت اليحث 

الفصل الأخير في الكتاب (المكتية والبحث) يقسدم المكتبات المختلفة التوافرة 
ack gS) into LU‏ الأكادهيةء العامة والمتخصصة)» والفهرسة ودورها في استرجاع 
المعلومات للباحثين» وتصنيقف مصادر المعلومات في المكتيانته والخدمات التي تقدسها 
duel cts‏ 

وقد ضم الكتاب العديد من الأمثلة التوضيحية والتملاج في ختاف الفصول» 
كما تيز عن غيرء من الكتب في أبراز دور المكتبة في البحث العلمي ونحدمة الياحثين 
عن العلومات. ويضم الكتاب في نهايته قائمة ببليوغرافية غنية بلتصاتر والمراجم 
العربية pad‏ التي ظهرت بعد عام 1980م في محل البحث ! 

نتمنى من الله أن نكوت قد وفقنا في تقديم هذا الجهد العلمي المتواضع لطليبة 
مقرر متاهج وأسالیب البحث العتلمي في الكليات والجضمعات الأردنية والعربية؛ وأن 
يكوت هذا الكتاب إضافة جديدة إلى المكتبة العربية التي لا زالت حلجة إلى اأزيد سن 
الكتب قي هذا جال الواسع والتطور 0 

والله الوفق, 
ادان 
عمان قي 1999/8/1 
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مفهوم العلم والبحث العلمي . 
أ- مشهومر العلم : 

يعد العلم Science)‏ ولحداً من التشاطات البشرية التي لعيت أدوارا 
مهمة وختلفة عير مراحل تطور الإنسانية. وقد اعتبر العلم سن وجهة النظر 
التقليدية: مجرد مجموعة من المعارف الإنسانية: التي تتضسن الميلائ والفرضيات 
والحقائق والقوانين والنظريات !لي كشفها العلم ونظمها بهدف تفسير ظواهسر 
الكون. وقد اعتير كوتاتت (Conant)‏ هله النظرة إلى العلم نظرة جامئة ومسيز 
بينها وبين النظرة الأخرى التي ترى العلم شيثاً متحركاً ديناميكية ونشاطاً إنسانياً 
متصلا لا يعرف الثبات أو الجمود . وهذه النظرة للعلم تشجع على الاكتشافب 
الذاتي وحل الشكلات . وتمئل هله النظرة العلماء المتخصصون اللثين يعملون 
في مختبراتهم. 

opts‏ كونانت (Conant)‏ أن العلم: «سلسلة من تصورات ذهنية 
ومشروعات تصورية مترابطة hal gta‏ هي نتاج لعمليي الملاحظة والتجريب. 
وتتفق هله التظرة العذم مع نظرة كير لنجر (Kerlinger)‏ الني يرى أن العلم 
يعرف بوظيفته الأسامسية المتمثلة في التوصل إلى تعميمات» بصورة قواشين أو 
ied asd, Bi‏ عنها أهداف فرعيةء تتلخص في وصف الظواهر وتقمسيرشا وصسيط 


Conant, J. Science and common Sence, p. 23-27. (1) 
Conant, . Op. Cit., p. 23-27, 2) 
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التغيرات للتوصل إلى علاقغت مملحة بينهة ثم التنيؤ بالظواهر والأحناث بنرجة 
PARIS ops TS pte‏ 

والعلم فرع من فروع المعرفة والبي تتضمن معارف علمية وأحرى غير علمية 
كالإتسانيات ومن بين التعريففت التي ظهرت للعلي أنه المعرقة المتسقة الي تنشاً 
عن اللاحظة والدراسة والتجريب والتي تتم بغرضى تحديد طبيعة أو أسس وأصول 
ماتم acta‏ 

اما قاموس (Oxford)‏ فيعرف العلم بأنه: «ذلك الفرع من الدراسة الذي 
يتعلق يجسد مترابط من الحقائق الثابتة المصدقة والي تحكمها قوانين علمة وتحتوي 
على طرق ومناهج موثوق بها لاكتشاف الحقائق الجدينة في نطاق هذه الدراسة»””. 

ويعرف العلم بأنه: «نشاط يهنف إلى زيادة قدرة الإنسان على السيطرة على 
الطبيعة». فالإنسان مذ أن وجد في بيئة يكثر فيها الغموض وتكثر فيها التساؤلات. 
بدا في البحث عن تفسير لما يحيط به من ظواهر وغموضص» وتوصل إلى الكشير مسن 
المعارف والحقائق التي رفعت من قدرته على التحكم بالطييعة: فلما ازدادت معارف 
الإنسان» زادت قدرته على فهم الظواهر الطبيعيةء وبالتالي زادت قئرته على ضبطها 
والتحكم “Ng:‏ 

ويعرف عودة وزميله” العلم بأته: «جهد إنساني عقلي منظم وقق منهج 
محدد في البحث» يشتمل على خخطوات وطرائق dt‏ ويؤدي إلى معرفة عن الكون 
والئفس واجتمع يمكن توظيقها في تطوير أقاط الحية وحل مشكلاتها». 


Kerlinger, F. Multipte regression in behavioral research, p.8. (D 

Websters New ‘Twentieth century Dictionary, p. 1622, 42) 

Shorter Oxford Dictionary, p. 1806. (3) 

)4( عييناته ذوقان وزملاؤه. البحث العثمي yo‏ ,22 

C5‏ عوحت لحهد hank‏ وزميله أساسيات البحصث العلسي في التربية والعشذوم الانسائية: 
ص5. 
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ويشكل عام تتفق التعريغات المختلفة للعلم في نقطتين أساسيتين هما 

أولاً: أنه المعرفة والادراك. 

ثانية أنه ينشأ نتيجة للنراسات والتجارب. 

أما المعرقة العلمية المتواقرة لدى الإتسان المعاصرء فهي حصيلة جهود متواصلة 
aid‏ عير العصور المختافة: وساعمت في بنائها كل الشعوب واخضارات 

ومن أبرز خمصائص المعرفة العلمية خاصية (التصحيح الناتي) الست ترتيط 
il be‏ معيتة كللشاهنة والتجربة واتبار الفرضيات وصيافة التظريلت 
واستخدامها في التتبؤق والاستتاج ومن شم توسيم حصل النظرية يتكرار whim‏ 
الخطوات من جديد وبصورة دورية: مآ يقتضي أن تصححم المعرفة التاتهة تفسسها 
ياستمرار”". أي أن المعرفة العلمية ليست نهائية أو مطل :ة:؛ hada) anak Lily‏ 
والتغييرء وتعتير في أي وقت أفضل ما يفسر لتاجموعة الكش اهدات والحقائق التي 
أمكن جمعها 

أما الاتجاعات العلمية فيمحندها عيداحميد وزميله” على التحو التالي: 

° الثقة بالعلم واليحث العلمي. 

© الإهان بقيمة التعلم ا مستمر. 

© الاتقتلم العقلي. 

* البعد عن الئل غير العلمي. 

١‏ تقبل الخقائق المكتشغة. 

« الأمانة وألدقة 

« التأني والابتعه عن التسرع والادعك 


fa “ صد‎ fy git الساقات إأننيئة في العلوم للمرحثة‎ pa الشيخ:‎ (i) 
37 - 34, yo 5, tcl چایر وزميله مناهج البحث في التربية وعلم‎ dyad عبد‎ {2} 


~ #45 + 


ه الاعتقاد بقانون الحلّة (لكل نتيجة سبب». 
الأساسية التي يستند عليها للوصول إلى إحراك واع للظاهرة وما tad yp‏ بها من واقع 
aay‏ بدون فهم الظواهر والوقائع لا يمكن أن تصتر حكماأو تعميما Lay‏ وليه 
يتسقق الغهم العلمي للظواهر إذا ما اقتصر على جرد الوصقه ذلك لأن التفسير 
مرحلة إساسية لاكتمال عناصر الفهم لتلك الظواهر. وعملية التغفسير هله لا تتم 
إل يعد التعرف إلى عناصر تلك الظواهر والسمات وللنصائص المميزة في نشأتها 
وتطورها وعلاقتها يغيرها من الظطواعر. 
أما التنيؤ قيهتم بما سوف يحدث في المستقبل لأنه بمثابسة العتبار جموعة من 
التنبؤ يتوفر للإنسان فرصة السيطرة على الظواهر والتحكم في العوامل المؤنية 
لحدوثها وتوجيهها بالطريقة الي تبعل هذا الخدوث لصلل الإنسان ومتفعتهة". 
ويشكل عام يهنف العلم إلى ما يلي: 
1-- وصف الظواعر وتفسيرها. 
2- التنبؤ يما مبيحنث مستقيلاً بالاستفلدة من الدملذج التي تم التوصل إليها من 
حراسات سابقة, 
3- ضبط الظواهر وتقويعها والعوامل الموثرة فيها ونواتجها. 
4-- تدمية التشاط العقلي من خلال أساليب التفكير المنظمة. 
5 اكتشاف التطبيقات العملية للمعرفة النظرية والتي قد تؤدي إلى وسسائل 
وأسائيب ومتتوجات تخدم التطرر البشري*. 


210 الرفاعي آحمد حسين, متاهج اليحث العلمي: ص51 - 52. 
02 عوض.» عدنات. مناهج ألبحث العلمي ]11 “ 12. 


- 16 





(ب) مقهوه_البحث العلمي : 

بالسية للبحث (Research)‏ فقد ظهرت تحريقات لا حصر فا لقهوم»ه 
معظمها يدور حول فكرة واحدة تؤكد أنه وسيلة للؤستقصاء الدقيق والمنظمء يقوم 
بها الباحث لاكتشاف حقائق أو علاقات جديئة تساهم في حل مشكلة مذ ويعرف 
(Whitney)‏ البحث بأنه: استقصاء دقيق يهنف إلى اكتشلاف -حقائق وقواعد عامة 
يمكن التحقق منها مستقبلاً. ويعرف (2)1411189, البحث بأنه وسيلة للدراسة 
يمكن بواسطتها الوصول إلى حل مشكلة محددةء وذلك عن طريق التقصي الشامل 
والدقيق لجميع الشواهد والأدلة التي يمكن التحقق منها وألتي تتصل يهذه المشكلة 

ويرى wi Act orld us at Of (Goad) ayy‏ بحلاف أنواع اليحونث 
ومجالاتها وأهدافها ووسائلها وأدواتها وبالتالي فإن من الأفضل آلا تشغسل البلحث 
أو الدارس dite‏ بداية دراسته لمتاهج البحث عمسألة التعريفه ويكتفي بالتأكيد على 
نوعية God‏ فيد وختصائصه. 

ويعرف ماكميلان وشوماي #ا البحث ASL,‏ «عملية منظمة لجمع البيانات أو 
العلومات وتحليلها لغرض معين». إما توكمان”' فيعرفه بأنه: «ضاولة منظمة 
للوصول إل إجابات أو حلول للأسئلة أو الشكلات التي تواجه الأقراد أو 
الجماعات في مواقعهم ومنلحي حياتهم». 

ومن التعريفات الشائعة حالياً للبيحث العلمي: 
« طريقة أو حاولة منظمة يمكن أن توجه حل مشكلات الإنسان في الات متعدحة 


Whitney, F. Elements of Rescarch, p. 18. (CE 

Hiliway, T. Introduction to Research, p.3. (2) 

Good, Carter. introduction io educational research, p. 2. (3) 

McMilan, I and Schumacher, S. Reseurch in Education: a conceptual {4} 
introdection, p. 8. 

Tuckman, B. Conducting Educational Research, p.f 1. (5) 
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وهو مجموعة الجهود المنظمة التي يقوم بها الإنسان مستشلماً الأسلوب العلمسي 
وقواعد الطريقة العلمية في سعيه لزيلدة سيطرته على بيثشه واكتشاف ظواهرها 
ومنيد العلاقات بين عله الظواف " 

» جموعة من النشاطات التي تحاول إضافة معارف أسامسية جديدة على حقل أو 
أكثر من -حقول المعرقة من خلال اكتشاف حقائق جدينة ذات أهمية باستخدام 
عمليات وأساليب منهجية موضوعية”. 

» اخخاولة النقيقة الشاقدة للتوصل إلى A Kee yt‏ التي توؤّرق اليشرية 
On phy‏ 

ه الوسيلة الي يكنا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو مجموعة الحقائق في موقف 
من المواقفه وبحاولة اختبارها للتاكد من صلالحيتها في مواقف أخرى وتعسيمها 
لتصل إلى النظريةء وهي هنف كل يحث علمي”. 

٠‏ أسلوب تفكير وجهد يهدف إلى تحديد المشكلة وتحليلها إلى عواملهة وبالتالي 
اقتراض حلول hasty‏ هله الاقتراضات لتأكيد فعاليتها أو رفضها جر أو كل 

© جهد إتسأني منظم وهادف يقوم على الريط بين الوسائل والغايات من أجل 
تحقيق طموحافت الإنسان ومعالجة مشكلاته وتلبية حاجاته وإشباعها ويتضسن 
مجموعة من الأدوات والبياتفت واللعلومات المنظمة والطلدفة: ويربط بين النظريات 
والآفكار والإبداع الإنسائي صن جهة وبين الخيرة والممارسسة واللشك._للاثت 
والطموحات الإنسائية من ججهة لخر . 


)1( عبيداته ذوقان وزملاقه البحث العلمي AB ye‏ 

(2) مامي يوسفه اليحث العلمي: عقهومه وخخطوائه عن1. 

)3( فا calle‏ ديوبولد مناهج البحث في التربية وعلم النفس» ص9 

4 يدوي» عيد الرجن. متاهج البحث العلمي 1968. 

002 عيد امي كايد ميلدئ في كتاية البحث العلمي والثقاقة المكتبيةء ص10. 
)6( العواملة: نائل. أساليب البحث العلمي؛ ص 13. 
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paid @‏ أو ord‏ دقيق لاكتشاقف معلومات أو علاقات جديلة ونمو المعرقة الحائية 
والتحقق منها». 

٠‏ نشاط علمي يتقلم به البيلحث لحل أو غاولة حل مشكلة قائمة ذات حقيقة 
معنوية أو مادية: أو لفحص موصوع معين واستقصائه سن أجل إضافة أمور 
جديدة للمعرفة الإتسانيةه أو لإعطاء تقد بتله ومقارئة معرفة سابقة بهدف تقصي 
الحقيقة وإذاعتها بين النلس. واليحث العلمي تحرك منطقي من المعلوم إلى المجهول 
بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو تفهم أقفضل للمجيهولء أو لتوظيف الع أرف 
السابقة والطرق اللألوقة للتعرف على الجهول. والبحث العلمي تشاط تعليمي 
لتعريف المسسائل وإعانة تعريفهة وصياغة الفرضيات واقتراح الول وجمع 
البيانات وتنظيمها وتقويمها وإجراء الاستدلالات والتوصل إلى نتائيء وفختبارها 
بعئايةه وهو إضافة جوهرية SS‏ المعلومات لخالية بهلف تحسيتها من أجل 
التوصل للحقيقة مساعنة الدراسات والمشاهدات والمقارتات والسيارب2. 

» "” الاستقصاء المنظم اغلاف إلى اكتساب معارف جدينة وموئقة بعت الالحتيار 
العلمي لما" . 

© ”التحري والاستقصا المنظم النقيق الحادف للكشف عن حقائق الأشياء 
وعلاقاتها مع بعضها اليعضء وذلك من أجل تطوير أو تعديل الوضم المارس 
Reiss TET‏ 

ه "كافة الإجراءات النظمة والصممة بلقة من أجل الحصول على كافة أتواع 
المعرقة والتعامل معها بموضوعية وقولية وتطويرها يما يتناسب مع مضمون 


Rummej, ©, عم‎ Introduction to Research Procedurcs. N.Y: Harper and Row, Ki} 
1964, p. 2. 

ye ge (2)‏ عدذالل. مناهج البحث العلمي» ص15 

agai ae )3(‏ كايك. مباصع ف كتابة البحث العلمي والتقلقة المكتبية؛ ص 10. 

(4) بوحوش؛ عمثر وزميله. متاهج البحث العلمي: الأسس والاساليبه ص1 12-1. 
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المستجدات البيتية الكلية Sally EME‏ 
وعلى الرغم من تعند التعريفات للبحث العلمي وعدم اتفق الباحثين على 
تعريف عدد » بسييه تعند أساليب البحث العلمي وعنم تحديد مفهوم العلب فإنها 
bye‏ تشترك في التقاط التالية: 
» أنه عاولة منظمة (تتبع أسلوباً أو منهجاً معيناً ولا تعتسد على الطرق غير 
العلمية). 
© بيهنف إلى زيلدة القائق والمعلومات التي يعرفها الإنسان وتوسيع داشرة معارفه 
ليكون أكثر قدرة على التتكيف مم بيثته والسيطرة عليها. 
© مخعير المعارف والعلاقات التي يتوصل إليها ولا يعثتها إلا بعد قحصها والتأكد 


متها بالتجرية. 
صوأء. 


لقد إستطاع الإنسانه عن طريق المصادر المختلففة التي سيقت المسهج أو 
الطريقة العلمية في البحثء أن يحصل على المعرقة والمعلومات التي تساعنه في حل 
مشكلاته اليومية اليبسيطة: والتي زاحت من مقئرته على قهم وتغسير الأشياء 
والظواهر والأحداث الت تذور من حوله وقد كانت هله المعلومات مقعة بالتسسية 
«al‏ وتقبلها دون مناقشة صحتها ومع ذلك فإن معظم هله المعلوساته في غسوء ما 
كشف عنه البيحث العلمي هذه الأياب بعيلة عن الحقيقة العلمية ولا تقنم 
تقسيرات صحيحة للظواهر والمشكلات وغيرها 

وش سبيل الوصول للمعرقة استخدم الإنسان منذ القدم وحتى اليوم طرقا 
وأساليب ختلغة تعد يحد ذاتها خطوات تطور من خملاها البحث العلمي. Lind tly‏ 





Ci)‏ دات ء مود رزملاؤم متوصسة المحثب إالعلميء کس د 
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بتقسيم هذه Jol Me Gf olga‏ قإن ذلك لا يعني أنها متفصلة تماما عن 

بعضها اليعضى: 

3-- مرحلة الصدغةء وفيها كان الإنسان يتسب الحوادث والظواهر الست تواجهه إلى 
الصدفة دوت أن يبحث عن العلل والأسيابه 

2- مرحلة الخحاولة ولانطا والاعتمك على رة وفيها كان الإنسان يظل عجرب eet‏ 
يجد حلاً للمشكلة التي يواجههاء ومن هذ! الخل كان الإنسان يكوّن بعسضص 
القواعد العامة والتعميمات التي يعتمد عليها في حياته اليومية البسيطة. 

3-- مرحلة الاعتماد على السلطة والتقالينه وفيها كان اليلحث يستند إلى آراء 
وأقكار وأفعال القلاة وأصحاب السلطة النينية والسياسية التي كانت من القوة 
بحيثت تصبح وجهة نظر تقلينية»: حتى وإن كأنت خعاطئة. 

4- مرحلة التكهن والتأمل والجدل ولخوارء وفيها بدأ البلحت يشسك في آراء 
السلطة وقي التقاليد السائئة ويعتمد على الئل وامتطق للوصول إلى القائق 
وتفسير الظواهر وحل ما يوإجهه من مشكلاته وظهر في هله المرحلة التفكير 
القياسي اللي يقوم على الانتقال مسن المقدمات إلى التتائج: والتفكسير 
الاستقرائي الذي يتتقل من الشواهد الحزثية إلى الحكم الكلي. 

5-- مرحلة المعرفة أو الطريقة العلمية التي شاعت أولاً في العلوم الطبيعية: ثم 
انتغلت إلى باقي العلوم اللؤنسانية والاجتساعية وفيها توضع الشروض ويتم 
إجراء التجارب وجمع البيانات للوصول إلى نتائج تؤيد أو تنفي الفرضيات 


اوضر عة“ 
ويرى أوغست كونت عصسالم الاجتماع المعروف أن الفكر الإنساتي مر في 
تطوره بلتراحل !اثلاث التالية: 


۴ س din li‏ اة وقيهاً أعتمك الإنسان dusk gon, Le‏ وما براه 4 لتب جه دون عاو لة 
xe‏ 45 العلاقات القائمة بين الظواهرء dim ps‏ الوصف فقط ولیس الفهم 


A Tie غلياك: رمي . خطوات ايحت العثمي في علم المكتبات»ه‎ {i} 


= يا عه 


2“ مرحلة العرفضة oe lye gf CUE Le ait‏ عبن الأسياب والعلل 
الميتافيزيقية البعيئة عن الواقع وفيها فكر الإنسان يبللوت والخيثة وإخذود 
3-- مررحلة المعرقة العلمية التجريبية أو مرحللة نضج التفكير البشري وتفسير 
الظواهر تفسير] علمياً وإدراك ما بيتها من روابط”. 
وجب أن تشر هنا إلى أن المراحل المختلقة التي مر بها التفكير أو اليبحث 
العلمى ليست مراحل متنفصلة تامأ عن بعضها البعض؛ وأتها تتضمن أسائليب ما 
زات تستخدم حتى في عصرنا الحاضر عتد بعض الجتمعاث. 
لماذا تقوم بإجراء البحوث؟ 
يمكن أن يكون الناقع لإاجراء البحوث والدراسات واسداً أو أكثر من التالية: 
» الرغية في خدمة اجتمع. 
» الرغية في التعرف على الجنيد واكتشاف المجهول. 
٠ه‏ اأرغية قي مولجهة التحدي خل المسائل غير الول 
« الرغية قي اخصول على درجة علمية أو أكلديية (ملجسترء دكتوراة). 
« توجهات الؤسسة وظروف العمل لإجراء البحوث واللراسات. 
ه الشك قي نتائج موت وحراسات سابقة. 
» المتعة العقلية قي joo dA]‏ أو إبداع أو حل مشكلة تواجه شخصاً أو جماعة. 
tial dnp jf shun,‏ أساسية تسعى البحوث العلمية لتسحقيقه 
1-- استعراض المعرقة الخحالية وتحليلها وإعلاة تنظيمهة وهذا يمكن أن يكون أمسلوياً 
Lose pd‏ لطلاب البحثء وغالباً ما يكون البحث نظرياً مكتياً 
2- وصقا موقف معين أو مشكلة ممندة (البحوث النظرية). 
3- بناء أو تكوين غوذج جليد وهو أعقد أنواع البحوث وأكثرها كلقة. 
C1)‏ عوحة أحد سليمات وزميله. أساسيات البحث العتمي؛ 1 


ع ليد الله 











4~ وضع تفسيرات وتحليلات لشرح ظاعرة أو مشكلة معينة وهو التوع المثالي الذي 
يعتمنه الباحثون المهتيوكة". 

خسائص البحث العلمي: 

يتصف البحث العلمي بمجموعة مترابطة من للخصائص الآساسية الي لا بد 
من توافرها تتسقق أهدافه ويلخصها (صوعياء5)” على الحسو الثاي: 

Objectivety الموضوعية‎ ® 

‘Testability and Accuracy 43351, اللسمعارية‎ ٠ 

٭ إمکائية تکرار Replicabitity ps5}‏ 

Parsimory التبسيط والتختصار‎ ٠ 

» أن يكو للبحث العلمي غأية أو هنف. 

« استشخدام نتائج البحث لاحقا في التبؤ الات ومواققف مشابهة. 

ويتميز اليحث العلمي بعنة خصائص: يرتيها عوحة وزميله” على الحو 


التال: 
1- يسير البحث وفق طريقة متظمة تتلخص فيما يلي 
؟-- يبدأ البحث بسؤال فى عقل الياحث. 
the‏ اليحث تحديدا للمشكلة وذلك بصيافتها صياقة LF‏ 
وعم ص طلءحات وإضحة. 


Lye يوسقه البحث العلمئ مقهومة وخطواتةه‎ gale CE) 
Serkan, Uma. Research methods for business, 1992. (2) 
 ةيعامتجلالا عودة» امد سليمان وزميله. إساليب البحث العلمي في الثربية والعلوم‎ )3( 
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2“ يتعامل البمحث مع المشكلة الأساسية من خلال مشكلات فرعية. 


od i dl at “3‏ بغرضيات مينية على افتراضلت أو مسلمفقت يحثية واضحة 
قياسا على افتراء ضات العلم آلا ساسية, 


4- يتعامل البحث مع الحقائق ومعاتيها وتفسيراتهة ويلعب البلحث دور المكتشف 
تلعلاقات بين المتغيراءت. ويعتمد البحث على المنطق في تقبل إجراءاته وفحص 
تعمیماتہ 

5“ لليحث صفة حوريةة معنى gerd Of‏ إلى حل لمشكلة اليحث» قد يكون بداية 
لظهور مشكلات ممثية جديدة وهكدا. 

6- البحث العلمي عمل دقيق يتطلب صفات في اليلحث نفسه أهمهة 

© الصير والثايرة. 
« حب الاستطلاع والتقصي (الفضول العلمي). 
ه عدم التشهير العلمي بالآخرين أو السخرية من منجزاتهم. 
© الموضوعية والأآمانة واليعد عن الذاتية. 
7“ البحث العلمي عمل هلافه وللتتيجة التي يتوصل إليها خاصيتان أساسيتان همة 
- إمكانية التحقق. 
- وقابلية التعميم. 
ويمكن تلخيص خصائص البحث العلمي على التصو التالي: 

1- البحث العلمي عيارة عن نظام (86650ز8) متكامل وهلاف» يقوم على الربط 
بين الوسائل والإمكانات المتلحة من أجل الوصول إلى غأيات مرسومة ومشروعة 
تتمحور حول حاجات الإنسان ومشكلاته وفرص تتخدمه إلى الأمام. 

2- يتكون البحث من جزاء مترابطة هي الشكل واختوى والآسلوب. 

3-- البحث العلمي نشاط قائم على عدد من المرتكزات والتطليات اللدية والمعدوية 
وأعمها: 


4 








» عناصر بشرية مؤهلة تتميز بالقئرة الإبداعية والعلمية والعملية في مجالي 
البحث العلمي والتخصص الأكلايي. 

* مخصصات عالية ومادية مناسبة لنشاط البحث العلمي. 

© الدعم والتشجيم والتنسيق والتعاون على كافة الستويات الشخصية 
Ad gly ier Hy‏ 

© تسهيلات إدارية ومكتبية متطورة بما في ذلك مصادر المعلوماث الخديثة 
وخدمات المكتبات والمعلومات المتقدمة, 

» الإلتزام بالقواعد العلمية والأخلاقية في البيحث. 

4-- اليحث العلمي جهد إنساني ونشاط يتمحور حول الإنسان نفسه فهو وسسيلة 
وغاية وعليه يتوقف مستوى التقلم العلمي. 

5- البحث العلمي نشاط عنظب قائم على مجموعة من القيم والقواعد والأصول 
والطرق المنهجية العروفة والمقيولة علميا وعمليا والمتطورة باستمرارء أي أضه 
بعيد عن العشوائية والإرتجالية والمزاجية والشخخصية والقوضى. 

6“ اليحث العلمي يقوم على تطبيق الطريقة العلمية في تحليل المشكلات ودراسة 
الظاعرة الطبيعية والاجتماعيةء وترتكز الطريقة العلمية على ما يلي: 

* الموضوعية والحياد في تحديد المشكلات وحثها وتمليلها. 
» الاعتماد على مقاييس معلدة ولجراعات معروقة فى معلفة الشكلات. 
« ليج الأدلة العلمية الملائمة والقنحة والمشروعة وتقدعها بصدق وأمانة. 
ه الابتعلد عن الجنل العقيم (النقاش عنيم الفائلة). 
© الانفتلح العقلي والعلمي والاستعداد ا مخلص لقبول الآراء الأخرى. 
7- البحث العتمي يقوم على وضوح الرؤيا والريط الفعل بين الوسائل والغليات”. 


ستيه تي ee‏ 


24 - تائل. أسائيب البحث العلمي ص20‎ abel galt CD) 
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8- البحت العلمي يتميز بالسعي تمو التجديد وتواصي التميز شكلا ومضموتا 

وآملوياء 
ويقوع البحث العلمي على الاقتراضات التالية: 

1 سب أن اليحث العلمي عيارة عن نظام متكفمل وشامل لمكونات حاخلية عديدة ثقم 
كنظام فرعي يشكل جزءاً من نظام كلي معقد هو نظام الكون Rind Why‏ 
والطبيعة. وهو نظام مقتوح يتفاعل مع الييثة ويتأئر ويؤشر فيه ويتصفه 
بالدينضيكية والتغير وامرونة والاستجابة لتطلبات اليك 

ag oD‏ ا ليحت العثمي 2 جموعة عن المواعدت الشكلية sped,‏ الموضوعي 
والأساليب العلمية المنظمة الي تشكل بمجموعها خصائص ومرتكزات 
المنظومة الفكرية للبحث العلمي كمجال تخصص متميز. 

3-- اليحث العلمي هو نشاط إنسائي هلاف وتطبيقي يقوم على تسخير الفكر 
العلمي لتوجيه الممارسة والخبرة العملية للانساك من خلال الريط الفعال بين 
الوسائل والغايات التي ترمي لتحقيق نتائج ذات قيمة أجابية 
والتكنولوجية والأخلاقية وغيرها. 

5“ ترايط البحث العلمي والتطبيق العلمي اجابية والتفاعل بيتهما خنمة الإنسان 
وتلبية طموحاته وحلجاته التطورة oof Oly‏ تطور فى مجال الفكر العلمي يؤشر 
على الممارسة والتطبيق العملي والبحوث الرتبطة بها" 

مشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية : 


ليست الطريقة العلمية أو المنهج العلمي في البحث وقفاً على العلوم 
الطبيعية والعلوم التطبيقية كمايظن البسض: وإغا يمكن تطبيقها في العلوم 


AG تق المصدر السابق مر5!‎ Ch) 
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المشكلات التي تواجه البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية والتى منهة 

أولا: تعقد المشكلات الالجتماعية والإنسانية لأنها تتأثر بالسلوك الإنساتي المعقد 
والانسائية. 

ashi‏ تأثر الوضع التجريي بللرافبة والملاحظة التي يقوم بها الياحث مما يوحي في 
chad‏ كثيرة إلى تغيير في السلوك لدى الآفراد والمجتمعفت موضوع الدراسة 
والبحث» وصعوبة الاححظة أحياتئل 

رابعة تغير الظواهر الالجتماعية والإنسانية يشكل سريم نسبية فالتبات تسبي وهذأ 
يقلل من فرصة تكرار التجرية في ظروف ممائلة تماما 

تحامسة الطبيعة الجرحة لبعض المفاهيم اللاجتماعية والإنسائية وعدم الاتفق على 
تعريفات ممندة خا وخمضوع بعض المشكللات الإجتماعية والإنسائية لمعاسير 


ane! 

سادسة صعوبة القياس بشكل دقيق للظواهر الإجتماعية والائسائية عدم وود 
أدوات قياس دقيقة لما أحيانا. 

أتواع اليحوث العلمية : 


تقسم اليحوث «حسب طربيعتها وتواقم اليبحث الى: 
1-- حورت اساسية و 4:4 Pure or Basic Research‏ 
Applied Research 4.2.43 4:54 —2‏ 

وتقسم حسب متاهج وأساليب اليحث المستخنمة إلى: 
Historical Research 14611 4! -1‏ 
Descriptive Research 3,i.0,]1 242.,}) -2‏ 





ا + 





Experimental Research 1.) o.2){ 2 5>..J1 ~3‏ 
ويصنف Mol geld‏ البحوث العلمية حسسب المحلف إلى: اليحث الأساسي»ء 
البحث التطبيقي بحث التقويم: بحث التطويرء البحث الإجرائي؛ ويصنفها وف 
أسلوب الإجراء على النصو التثالى: الأسلوب التاريء الأسلوب الوصفيء الأسلوب 

التجريي. أملوب ثيل النظم وحراسة إلبالة. 
اليحث التظري (الاساسي) + 

هدف هذا التوع من اليحوث هو التوصل للحقيقة وتطوير المفاهيم النظريية 
ومماولة تعميم نتاثجها بغض النظر عن فوائد البحث ونتائجه ويب على اليفحث 
في هذا اال أن يكون ملماً بالقاعيم والاقتراضات وماتم إجراؤه من قبل الآخرين 


للوصول إلى المعرفة حول مشكاة معينة. 
البحث التطبيقي : 


يعرف البيحث التطبيقي على أنه ذلك النوع من اللراسات التي يقوم بها 
البلحث بهدف تطبيق نتائجها أل المشكلات اخالية وتخطي العديد مسن 
التختصصات أل نساتية كالتعليم Kos fly hard Ey Syl,‏ والاجتساع: ويهنق 
البحث التطبيقي إلى معاشة مشكلات قائمة لنى الؤسسسات الاجتماعية 
والاقتصادية: بعد تحنيد OAR‏ والتأكد من صحة ودقة مسيباتها وجماوئة علااجها 
وولا إلى نتاقج وتوصيات تسهم في التخفيف من حلة هله الشكلات. ومثلفا 
أبحاث التسويق التي Lense‏ الشركاته وأيحاث البتك الدول حورل ال دول التمية 
ft Zt Olen, ALLAH doll dale tel,‏ وأ اث الرضا الوظيفي 
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وشيرها. 


وتجدر الإشارة إلى أنه من الصعب إحيانا الفصل بين البحوث التظرية 
واليحوث التطبيقية وذلك للعلاقة التكاملية بينهمة فالبحوث التطبيقية غالبا ما 





AS yo التبهلاه مومى. أسائيب البحث العثمي‎ Cp 
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تعتمد في بناء فرضياتها أو أسئلتها على الأطر النظرية المتوافرة في الآدبيات المختلفة 
المتشودة كما أن البيحوث النظرية في نفس ألوقت تستفيد وبشكل مياشر أو غير 
مباآشر من نتائج النراسات التطبيقية من خلال إعلاة النظر في منطلقاتها التظرية 
لتكييفها مع الواقع. 
© خطوات البحث العلمي : 
ترتيط تخحطوات اليحث العلمي مع بعضها البعض ارتياطا قويا لترجة أنه 
يصعب الفصل بيتها أحيانه كما أنها تتداخل فيما بيتها ميث تشكل جموعة مسن 
الخطوات المتسلسلة والمترايطة والمتكاملة: وبالرغم من الاختلاقات بين الباحثين في 
عند هله لقطوات وترتيبهاء إلا أن هناك اتفاقا ttt aia ot be Lake‏ 
الرئيسية لليحث العلمي تشتمل على ما يلي: 
« الشعور بللشكلة وتحدينها 
» تحليد أبعاد البيحث مما فى ذلكئه الأهدافه الأهمية البرراته واخنحات. 
« مرلجعة الدراسات السايقة والأدبيات المتعلقة يمشكلة الدراسة. 
» صياغة فرضيات الدراسة. 
» تحديد منهبجية البحث المناسبة للمشكلة ومصسادر البيانات اللازمة ووسائل 
جعها وتحديد جتمع وعينة الدراسة. 
» جع البيانات وتبويبها ومعاكتها إحصائيا بالأسلوب المتاسبه وعرض البيانات 
بشكل جعلها قابلة للفهم والتحليل واستخلاص التتائج. 
» الخروج بنتائج البحث إعتملداً على البياتات والمعلومات التي تم جمعها والأدلة 
الإحصائية التي توافرت للباحث نتيجة للتحليل الإحصائي. 
© وضع التوصيات المناسية والعملية المعتمنة على نتائج البحث. 
© إعداد تقرير اليحث وكتابته وفقأ لقواعد وأصول اليحث العلمي. 
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مناهج وأساليب البحث العلمي 


Research Methods 












> مشقلعة 
© المنهج التاريتي . 
» المنهج الوصفي . 
- الدراسات المسحية , 
GUL Lut -‏ 
- تحليل اممتوى . 
٠‏ الهج التجريي . 
» النهج المقارن . 
» أسلوب التظم . 


الفصل الثاني 


مناهج وأساليب البحث العلمي. 
Research Methods‏ 


كما + 


النهج العثمي هو أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتحظيم أفكاره 
وتحليلها وعرضها وبالتالي الوصصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة 
موضوع الثراسة. 

وعتاز هذا الأسلوب ng dle tl‏ أقه يتكون من مجموعة سن المراحل 
المتسلسلة والترابطة الى يؤدي كل عنها إلى الرحلة التالية وييدا المتهس عادة بعسد 
تحديد مشكلة الفراسة أو اليحث مروراً يوضع وصياغة الفرضيات واتحتيارها 
وتحليلها ومن ثم عرض النتائج ووضع التوصياته» وعنا يمكسن القول أن الفسرق 
الوحيد بين المنهج والأسلوب هو أن الأول قد يقتصر على أسلوب ولجد وامسم 
ويز وقد يشتمل على جموعة من الأساليب ذات الخصائمى المتشابهة. 

ويرتيط تحديد الأسلوب أو التهح العلمي اللي يستخدمه ويطبقه اليالحث 
لدراسة ظاهرة أو مشكلة معينة مموضوع ومحتوى الظاهرة المدروسة: عى أن مناهج 
وأساليب البحث العلمي تختلف باعتلاف الظواهر والمشكلات المدروسة وما 
يصاح متها لكراسة ظاهرة معيتة قد لا يصلح لدراسة ظاهرة أخرى نظر] لا'اشلاق 
الظواهر المدروسة في خصائصها وموضوعاتهاء ورغم ذلك فين هذا لا ينشي بشكل 
مطلق إمكانية حراسة ظاعرة ما باستخدام أكثر سن أسلوب أو متهج علصي» سح 
الإشارة إلى أن بعفن الظواهر لا يمكن دراستها إلا ياستخدام أساليب ومتاهج 
علمية معينةه فكثير من العلوم يمكن تمبيزها والتعرف عليها من خلال طبيعة ملدقها 


~33 


العلمية ولكن بعض العلوم الأخرى لا تتحند شخصيتها إلا من خلال أسسلوب أو 
منهج الدراسة العلمي المتبع قيها كما هو الكل في التخطيط والتشرافية. 
1-1 الخصائص العامة لمتاهح البحده : 
يتمثل القاسم المشترك بين مناهج وأساليب البحث العلمي الخلفة في 
جموعة من الخصائص والمميزات التي أهمهاة: 
{— طريقة التفكير والعمل المنظمة التى تقوم على اللاحظة والقائق العلمية 
وتشتمل جموعة من الراحل التسلسلة والمترابطة. 
ب -- الموضوعية (119علةعءع05))و البعد عن التحيز والاقياهفت واليول الشخصية. 
ج- الديضيكية والمرونة بمعتى gil‏ قابلة للتعئيل والتغيير من وقت لاحر فظرا 


للتقدم الذي يطر! على العلوم Aalinil‏ 
د- إمكانية التنبت من تتائج البحث العلمي في أي وقست وياستخدام أساليب 
ومتاهيجح علمية -جديدة 


چ التعميم Generation)‏ يث يکن تعميم نشائج اليحوث العلمية 
ويستقاد متها في حراسة ظواهر أخرى مشابهة. 

و“ القدرة على التنبوٌ (Predictability)‏ فأساليب ومناهج البحث العلمي 
قادرة على وفسيع تصور لما يمكن أن تكون عليه الظواهر الدروسة في 
المستقيل. 

2-1 أنواع مناهج وأسائيب البحث العلمي : 


لم يتفق الباحثون في الماضي والمماضر على وضع تصنيف موحد لمشاهج 
وأسائليبف البحث العلمي وإن كان هتاك شبه إجاع على كثير من هذه الأنواع 


dale 2‏ فوزي وزملاؤه. أصائيب البحث العلمي؛ ص 13-12. 





~ 34 - 











بينهم وإن أختلف في تصتيفها وفيا يلي عرض لبحض التصتيقات لله 
الأساليب SP ently‏ 
© صتف ماركيز (كاماع )مناه البحث العلمي في ستة أنواع رئيسة هي: 
- المنهج الانثروبولوجي. 
- المنهج الغلسفي. 
- منهج دراسة ANALY‏ 
- المنهج التاريني. 
- متهج النراسات ال مسحية. 
- المنهج التجريي. 
٠‏ أما ويتني ine jos ddi(Whitney)‏ سيعة مناهج للبحث العلمي كما يلي: 
- المنهج الوصفي ويشمل الس دراسة الحالة تحايل الوظائق» Cott‏ 


الدمو والتطور؛ البحث المكتي). 
- المنهج التاريني. - المنهج التنبؤي. 
- المنهس التجريي -- التهج الإجتماعي. 
- المنهج الفلسقي. - المنهج الإبداعي. 
ويرى جود وسكاتس (وعادع8 يك 6000)إن هنأك ستة أنواع من المناهج كما 
- المنهج التاريني. 
- المنهج الوصغي. 
- النهج التجريي. 


.186- أصول الببحث العلمي ومتالعجه: ص181‎ uel in CD 
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- منهج فحراسة Aside‏ 

- منهج دراسة التمو والتطور. 

وهناك تصانيف أحرى عديلة لأساليب ومناهج البحث العلمي» حتى آذه 
يمكن القول أن معظم البلحثين في هذا الال قد اشتملت دراساتهم وأبعاتهم على 
نفس الأنواع من أساليب البحث العلمي ولكنها صنفت بأساليب وطرق مختلفة 
دون أي توضيح للمعايير التي تمت عملية التصنيف على أساسهة وقي هنا 
الكتغلب سيتم أتباع التصنيف التالي: 
- المتهج التاريني, 
- أسلوب تراسة ait‏ 
ble --‏ المختوى. 
- المنهج التجريي. 
0 المنهج LAL}‏ 43 
- أسلوب النظم. 

أما المحايير التي تم الاعتماد عليها في وضم هذْ! التصديف فتتمثل فيما يلي: 
أ-- طبيعة الأسئوب أو الكنهج: 

کان يكوت منهجاً نظرياً أو تطبيقياً عملياً وينتصل ضمن هذا الإطثر على 
الصعيد التظري المتهج التاريخي والمتهج الوصغي. أما في تانب التطبيقي والعملي 
فهناك المنهج الحجريي والإحصاتيء وقي كلا الالتين يدل النهج المقارن. 
ب-- طبيعة المادة أو التاهرة dang lll‏ 3 
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في أكثر من جل يحيث يكن أن تستخنم المتاهج الآانف ذكرها في حراسات العلوم 
الاجتماعية واللنسائية وكذلك الطييعية واغتلسية وإن كانت تسسبة إس تخدامها 
تختلف من علوع إلى أحرى نظرا لتطبيعة هنه العلوب فللنهج التساريخي والوصقي 
يستخدمان قي جال العلوم الاجتماعية والإتسائية أكثر من استخدامهما في العلوم 


الأخترى والعكس بالتسية للمتهج التجريي وهكذا. 
المنهج التاريخي: 


يستخدم المتهج التاريخي في دراسة التاريخ بمعنك العام والني يتمشل في 
دراسة الماضي بمختلف أحداثه وظواهره وكذلك دراسة التاريخ يبمعنة القاصضص 
والذي يعني البحث في Jot‏ حية البشر الماضية وما تشتمل عليه من علاقغت بين 
الأحداث والتغيرات في الفترات الزعنية المختلفة وبالنات العلاقات السببية 
المسؤولة عن تطور وتغير هذه الظواهر والأحداث عير الزمن. واللفهج التاريني 
يستخدم »> في دراسات علم الآثار والجيولوجيا والتاريخ اليشري لكي يتم 
استخلاصى الخحقائق المتعلقة بجميع الظواهر والأحداث التي تدرسها وتتناوها هله 
العلوء”". 

يركز المنهمج التاريخي على حراسة الماشضي من أجل فهو امار والتنبؤ 
بللستقيل ويستخدم كذلك في دراسة الخاضر من خلال حرامسة ظواهره وألحدائه»ه 
وتفسيرها بالرجوع إلى أصلها وتحديد التغيرات والتطورات التي تعرضت لها 
ومرت عليها والعوامل والأسبفب السؤولة عن ذلك والى منحتها صورتها الخالية. 

وعلى الرغم من أن المنهج التاريخي يقدم وصفاً دقيقاً للماضيء الا أنه لا 
يقوم على الملاحظة المياشرة للظواهر والأحداث ولا يعتمد على التجربة العلمية 
لتوصول إلى الخقائق فمصدر المعرفة الأساسي فيه هو الآثار والسجلات التارينية 
وأحياناً الناس أو الأفراه وإن كان هؤلاء لا يملكون القدرة التي تمكنهم من 


ont )1(‏ صقوح. الببحث المغراقي . منتهجه وأسالييه» ص19-18. 
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الاحتفاظ باللحقيقة لقثرة زمنية طويلة. وقد ييل هؤلاء الأفراد إلى التحيز أو المبالغة 
في وصف الحقائق وتصويرها كذلك فإن المتهج التاريخي بحمكم دراسته للماضي لا 
يمكن اليفحث من استرجاع الظواهر والسيطرة عليها أو التأثير فيهه لذلك فين 
النتائج والمعرقة التي يتم التوصل إليها من خلال تطبيق المنهج التاريتي تكون غير 
دقيقة بالمعايير العلمية الحديثة لأنها غير كاملة وتستند إلى أدلة ويرأهين جز ثية 
ورغم ذلك فإن المنهج التاريني منهج ناقد يبحث عن الحقيقة من خلال أسلوب 
علمي يبدا بتحديسد اللمشكلة مرورا بوضع الفروض الملائسة وجمع البيانات 
والمعلومات ولخحضاع الفروض للاتختيار ومن ثم الوصول إلى نتائج متشودة 
كذلك فين الاعتملد على الللاحظة غير المباشرة في هذا المنهس لا تنقص من قيمته 
خحصوص! إذا ما تم إختضاع البيانات للتقد والتمحيص اللقيق2, 
خطوات المتهج العثمي التارييخي : 

تنحصر cobalt egal col ghost‏ التاريني في عند من لخطوات الملتسلسلة 
والمترابطة كما يلي : 
أ- نديد المشكئة : 


لا يختلف أسلوب تحديد المشكلة في المنهج التاريخي جنه في مناهج وأسائيب 
اٹ العلمي الأخرى لأآن طرأة ثق تحديد المشكلة هي تفسها في - TMG waa‏ 
العلمية بغضى النظر عن موضوع الدراسة والمنهج المستخدم فيهاء وحتى لا يتم 
تكرار المعلومات فإنه يمكن الرجوع إلى الفصل الثالث في هذه الدراسة للتعرف 





2 یف افج ذوقان وزمادوم اہك العتمي: لمشيو عه وأحواته وأسائييهم صن 211209 
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To: wuw.al-mostata.cam 








یب مصائر اللمعلوماف: 


تتعند مصادر المعلومات في دراسات المتهج الشاريخي ويعمكن حصر أهمها 
ه السجلات والوثائق بمختلف آتواعها مشل: النساتيرء القوانين» سجلات 
امحاكي قواثم الضرائبه القوانين والأنظمة: الإحصاءات المختلفة الصحف 
والكتب القدعة والمنشورات بأنواعها الصور والأقلام والخراشطء الأساطير 
والحكايات الشعبيةه السير الذاتية واليومي اته الرسائكل؛ الوصاية العقود 
بأنواعها... اخ 
ه الآثار والشواهد التاريخية: وعنه تتمثل في بقايا وغخلقات العصور السابقة 
مثل. بقايا المدن والياكل والمدرجات والمداقن والمخطوطات...الح. 
ه الدراس لت التاريخية القيمة: وتشمل هله الكتسب والدراسات التارضية 
يأنواعها المختلفة. 
س- نقد المعلومات: 
لا كائت مصاحر المعرفة في البحث التلريخي تقوم على الملاحظة غير المباشرة 
وأيضاً تمتاز بقدمهه فين على البلحث أن لا يسلم بصدق هذه المعلومات ويأتها 
تقنم وصفا موثوقاً به للظواهر والأحداثه بل لا بد أن يقحصها ومحصها ليتأكد 
من دقتها وصدق ختواها خصوصا وأنها عرضة ممرور الزمن للتعديل المقصود 
وغير المقصود فهي تكتب أو تعلل حسب وجهة نظر فثة أو جهة معينة أو 
شخص معين» ولكي يتأكد البلحث من صلق المعلومات التي حصل عليها ودقتها 
قإنه يقوع بتقدها وحراستها على مستويين هما 
(1) اإلنقد الشارجي : 


يرتبط نقد العلومات الخارجي بمنى صدق وأصالة مصدر المعلومات آي كان 
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نوعه وشكله ويركز كذلك على تحقيق شخصية المؤلف والكاتس وزمن الوتيقة 
ومكان صدورها وتثار قي هذا الصند مجموعة من الأسئلة الي لا بد أن يجيد 
الباحث الاجاية المقتعة لها مثل: 
« في أي عصر ظهرت الوثيقة أو ا مصدر؟ 
« من هو الكاتب أو اللمؤلقف؟ وهل عو الذي كتب السسخة الأصلية مسن 
الوثيقة؟ 
هل الوثيقة قة التي يعتمنها هي النسخة الأصلية أم صورة عنها؟ وإذا كانت 
صورة عن الأصل فهل يمكن العثور على النسخة الأصلية؟ 
* متى ظهرت الوثيقة لأول مرة وأين؟ 

ولكي يتتبع الياحث أصول الوثائق أو اكتشاقف ما بها من تزوير وتعنيل 
قإته يبدا يفحص Lal gre Gado‏ ولختها بتله على معايير وأسس معينة مثل: 
ه ASE‏ من .حدوث أي تعديل أو تغيير على الوثيقة. 
« هل التعديل أو التغيير الني طراً كان بالزيااة آم ياحنف من الوثيقة؟ 
ه أين تم التعديل أو التغييرء Tbs‏ 
هل كتبت الوثيقة يلغة العصر المتسوبة إليه؟ 
)2( التقد الشاخلي : 

يركز التقد النالي على التأكد من مندى صحة محمتوى المادة التي تحويها 
الوثيقة أو اللصدرء ويتم ذلك مسن خلال الإجاية على عند من الأسكلة ذات 
العلاقة يموضوع الوثيقة مثل: 
* هل هنلك أي تناقض في عتوى الوئيقة أو موضوعه؟ 
ه عل قدم المؤلف الحقيقة كاملة آم حاول تشويهها وتحريفها؟ 
UK, Wal gil ols Lo‏ الوثيقة؟ 
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٠ه‏ هل opt Gy trys‏ تعود لنفس الأعصر وتتفق مع الوثيقة في Wal yee‏ 
ه هل كتبت الوثيقة بناء على ملاحظة مباشرة أم غير مياشرة؟ 

ولخدير بالذكر أن عملية النقد بشقيها الخارجي والداخلى ليست عشوائية 
ونا تتم وقق أصول وقواعد عديدة منها على سبيل BALL‏ لا الخصر: 
» لا تشتمل الوثائق القذيمة أحدائا تاريخية حدثت في عصور لالحقة. 
٠‏ إهمل الوثيقة لذكر بعض الأحداث في العصر الني كتبت فيه لا يعني أن 

مؤلف الوثيقة يهل عذه الأحناث بل قد يكون تياعلها لسبب wd gh‏ 
۵ لا ثبب تيخيس قيمة أي مصدر كما لا يجب إعطاؤه أكثر ما يستحق من أعمية. 
هه يجب الاعتمك على أكثر من مصدر للتأكد من البقائق والأحداث ومقارنتها 

مع يعضها البحض والتاكد من تطابقهد 
ج- سياغة الفروض في المنهج التاريشي : 

يتطلب البحث التاريخي كغيره من مناهج البحث أن يضع اليساحث فرضا 
أو فرضيات تساعده في تحديد مسار اتجأهه ووجهته وتوجيهه إلى جمم معلومات 
معيتة ويعد فحص العلومات وشحيصها وتقنما فإنه يمكن تعديل فرضيات 
البحث في ضوئهة وبنك عليها ومن ثم يجري استخلاص اللتقائق ووضع التسائي 
علما بآأن النقد الخارجي والداخلي للمعلومات يكون بمثابة اتحتبار لفرضيات 
الدراسة وإثبات أو تقي ها 

Le bles‏ تتعدد الأفروض في الدراسات التاريخية على اعتبار أن معظم 
أحداث التاريخ لا يكن تفسررما بشكل موضوعي لسيب واحف وهو أن 
الأحدلاث التاريخية معقنة ومتداخخلة ويصعب ريطها يسبب وإحل 
د- كتابة نقرير البحث التاريخي: 

تقرر فرضيات إالبحث التاريخي الإطار العام للنراسة والذي يتمثل في 
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عرض الا العلمية وفق نظام عام قد يكون تاريخياً (زمنيً»» أو جغرافياً (إقليميا) 

أو موضوعيً وتقرير اليحث التاريخي J AREY‏ مواصفاته عن غيره من تقازير 

الأبعاث الأخرى» لذلك سيتم الحديث عن ذلك لالحقا في هذه الئراسة. 

أمثلة على امتهيح التاريخي : 

1-- عكا أثناء الجملة إتفرئجية -الصليبية الثالثة-- جلال سلامة. 

2-- الخرف والصناعات في الأندلس منذ الفتح الإسلامي حتى سقوط غرناطة- 
جهاد غالب. 

3“ مدينة السلط وجوارها خعالال الفكرة 1921-1864- جورج دأوهد 

4- الحتصاصات رئيس الدولة الإسلامية في السياسة الخارجية وضوابطها- مد 
ha pr ys!‏ 

5- الرد التربوي لابن بلايس على الشروع الاستعماري- ين عرسلي حسين. 

6“ اليهود في المغرب الإسلامي من الفتم إلى مقوط دولة الموحدين:؛ مسعود كواتي 

7- التعليم في العهد العثماتي والإمامي المالكي والبريطاني في اليمن إلى الشورة 
اليمتية 1952 - Ati tke‏ 

8-- منحت باشأ والي بغناد من plo‏ 1869 — 1872ء حسن قرغل. 

9- لواء عكاء 1864 - 1920 زهير مود 


المنهج الوسفي : 

يستخدم النهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهئة للظواهمر من حيث 
تمصائصها أشكافا وعلاقاتهة والعوامل المؤثرة في ذلكه وهذا يعسي أن المسهج 
الوصقي يهتم بدراسة حاضر الظواهر والأحداث بعكس المنهج التاريخي اللي 
يدرس الاضي مع ملاحظة أن المنهج الوصفي يشمل في كثير من الأحيان على 
عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث gil‏ يدرسها 
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يرتبيط استخدام النهج الوصفي غاليا بدراسات العلوم الاجتماعية 
والإنساتية والتي امستخدم فيها منذ نشأته وظهوره ولكن هذا لا يعني أن 
استخنامه وتطبيقه يقتصر على هذه العلوم فحسب سل آنه يستخدم أحيانا قي 
دراسات العلوم الطبيعية لوصف الظواهر الطبيعية الختلفة'. 


يقوم المنهج الوصفي علسى رصد ومتابعة دقيقة لظاعرة أو حلث معين 
بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترائته من أجل التعرف على 
الظاعرة أو الحدث من حيث الختوى وا مضموق: والوصول إلى نسائج وتعميمات 
تساعد في فهم الواقم وتطويره”. 
خطوات البحث باستخدام المنهج الوصفي : 

لا يكاد تطبيق واستخدام المنهج الوصفي في البحث يختلف في مراحله عن 
تلك التي تشتملها الطريقة العلمية بشکل عام حيث يبدأ هذا المنهج shouts‏ 
المشكلة ووضع الفروض وجمم البياتفت والمعلومات ومن تسم تحليلها وتفسسيرها 
وبالتلل الوصول إلى النتائج والتوصياته ويمكن تحديد هذه المراحل قيما يلي/”: 
أ تحديف الشكلة وصياغتها. 
ب- وضم الفروض وتوضيح الأسس التي بنيت عليها. 
ج“ تحديد العلومات والبيانات الى جب جمعها لأغراضن البحث وكذلك ديد 

طرائق وأساليب جمعهد ٠‏ 
د- جمع البيانات والمعلومات من المصادر الختلفة وبالأساليب التي تم تحديدها 
ه- تنظيم البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها 


ats e{ 1}‏ حمل وزملاؤ؟ه متيحية البحث العثمي: القواصف والمراحل والتطبقات» س کہ 
pati (2)‏ | المصدرء AT yo‏ 
atl ys 9p aide Gd G3)‏ متلعج اليحث العلمي في التربية وعلم النفس.» ص 3213 
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و- حصر النتائج والاستتتلجات وصياغتهاء 
ز- وضم التوصيات المئاسية. 

إن المتهج الوصقي لا يتمثل فقط في جمع البيانتات والمعلومات وتبوييها 
وعرضهه بل إته يشملى كذلك على تحليل دقيق CANS old‏ واللعلومغت وتقفسير 
عميق شا وسير لأغوارها من أجل استخلاص الحقائق والتعميمةت الجدينة التي 
تساهم في تراكم وتقدم المعرفة الإنسائية. 
palin!‏ المنهج الوصيضي : 

يشتمل المنهج الوصفي على مجموعة من أساليب البحث العلمي التي 
تستخدم من قيل الياحتين وستحاول في هذا المزء التصرفب على أهم هله 
الأسائيب ليس فقط على الصعيد Lily cg tal‏ من خلال آمثلة توضيحية أيضه 


أما أهم هله الأساليب فهي: 
1-- أسلوب المسح. Survey‏ 
Case Study ANAS dubs us‏ 
Content Analysis ag p44 blé —‏ 
وفيما يلى تقصيل له الأسائيب: 

- أسئوب المح (الدراسات ا لمسحية) : 


يتمثل هذا الأسلوب في جمع بيانات ومعلومات عن متغيرات قليلة تعلد 
كبير من الآفراد ويطيق عذا الأسلوب في كثير من الدراسات من لجل SP‏ 
* وصف الوضع القائم للظاهرة بشكل تفصيلي ودقيق. 
» مقارنة الظاهرة موضوع البحث بممستويات ومعايير يكم اختيارها للتعرف 
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النقيق على حصاتص الظاهرة المدروسة 
» تحديد الوسائل والإجراءات التي من شأنها تحسين وتطوير الوضع القائم. 
ويطيق أسلوب المسح علدة على نطق جغراقي كبير أو صغيرء وقد يكون 
مسحاً شاملا أو بطريق العينةء وفي أغلب الأحيان تستخلم فيه عينات كبيرة من 
أجل مساعذة الباحث في لخصول على نتائج دقيقة وبنسب خطأ قليلة وبالثاني 
تمكينه من تعميم نتائجه على جتمع اللرأسة 
أما معوقات استخدام هذا التوع من أساليب اليبحث العلمي فتتمشل في 
ارتفاع تكاليف استخدامه وتطبيقه وفي حاجته إلى فترة زعنية طويلة وجهد كبيرء 
حيث تستخدم إدوات ووسائل ختلفة لجمع العلومات قي اسلوب الس وقي 
أحيان كثيرة يعتمد الباحث على وسيلة واحدة لجمع المعلومفته وفي أحيان Gyn ttt‏ 
يستخدم الباحث أكثر من آسلوب أو أداة لله الغايةء وأهم الوسائل والأدوات 
التي تستخدم علدة تتمثل في: الاستبياتفته المقابلات الشخصية الزيارات وأحياناً 
يتم الرجوع إلى الكتب والدوريات والمصلدر المختطفة. 


glen dita‏ اسلوب المسح: 
1-- المكتبات العامة في العراق: خراسة ية لواقم le Adley‏ تطويرهة ير 
العزاوي. 


2“ دراسة مسحية لتقدير حاجة المجتمع الأردني لكلية تربية فنية لانا تمروقة. 

3— مسح وتصتيف المشكلات التي يعانيها أطفل الرياض في diay Yl‏ متي قرحان. 

4- دراسة مسحية للمشكلات التكيفية لنى الاطفال غسير العلايين ذوي 
الأمراض المزعتة فى عينة أردئيةء سمية الشمايلة. 

5- الإعانة العقلية فى مراكز التدريب الخاصة في الآردن - دراسة مسحية: ماجد 
ترمساني. 
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2- أسكوب دراسة التحالة : 
يقوم هذا الأسلوب على جمع بيانات ومعلومات كثيرة وشاملة عن حالة 
فردية واحدة أو عند حدود من االات وذلك بهدف الوصول إلى فهم أعمق 
للظاهرة المدروسة وما يشيهها من ظواهرء حيث تجمع البيانفت عن الوضم الال 
اللحالة المدروسة وكذلك عن ماضيها وعلاقاتها مسن أجل فهم أعصق وأقضل 
للمجتمم الني عثله 
ويتم جمع البياثات في مثل هذا الأسلوب بوسائل وأدوات متعندة منها 
للقابلة الشخصية الاستبيات» tty tll, Gig‏ وتستخدم حراسة الخالة في 
كثير من الأحوال كمكمل للدراسات المسحية ومع أن مثل هذا الأسلوب يؤدي 
إل كشف الكثير من GLEE‏ والمعلومات النقيقة عن الخالة المدروسة إلا أن ما 
يتم التوصل إليه من نتائج لا يمكن تعميمه على جيع الحالات الأخرى» إلا في 
حالة أن يتم التوصل إلى نفس النتائج من عند كاف من المالات الممائلة ومن 
نفس امجتمع tind‏ يمكن تعميم التتائج على باقي أفراد اجتمع. 
٠‏ خطوات أسلوب دراسة الحالة ؛ 
يتضمن أسلوب دراسة الجالة لظاهرة ما جموعة سن الخطوات الوئيسة 
على التحو التالي: 
1-- تحعنيد Shield‏ الئراسة: وتتطلب هذه الخطوة تحديدا لموضوع النراسة أو 
الظاهرة المدروسة وكذلك تحنيداً لوحدة الئراسة وتخصائصهال 
2“ إعداد غطط البحث أو الفراسة: وهذه لخطوة ضرورية لأنها تساعد الياحث 
في تحنبيد مساره ta pan defy‏ حیٹ OSE‏ من تحديد أنواع البيانات والمعلومات 
المطلوبة والطرق الناسبة لحمعها وأساليب تحليليها 
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3-- جع المعلومات من مصادرها وبالوسائل التي تم تحديدها مسبقاً 

4- تنظيم وعرض وتحليل البيانات بالأساليب التي يرى البلحث أنها تخلم 
آهداف شه وجراسته 

5- التتائج والتوصيات: وفي هذه المرحلة يوضم البلحث النتائج التي تم التوصسل 
إليها وأهميتها وإمكانيات الاستفادة منها في دراسات أخرى. 

- ابجابيات وسلبيات أسلوب دراسة الحالة : 

يحقق تطبيق أسلوب منهج الحالة مجموعة من الفوائد والايجابيات التي 

inal 

1- توفير معلومات تفصيلية وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة المدروسة ويشكل لا 
توقره أساليب ومتاهج البحث الأخرى. 

2- يساعد في تكوين وإشتقاق فرضيات جنيلة وبالتائلي يفتح الباب أمام دراسات 
لخرى في المستقبل. 

3- يكن من الوصول إل نتائج دقيقة وتفصيلية حول وضع الظاهرة الملروسة 
Ui ie‏ بأساليب ومناهج البحت الأخرى. 

أما سلبيات هذا الأسلوب فيمكن حصرها فيما يلي: | 

1 صعوبة تعميم نتائج أسلوب دراسة الحالة على حالات أخرى مشايهة 
للظاهرة المدروسة خحصوصاً إذا ما كانت العينة غير ممثلة مجتمع الدراسة. 

2- تحيز الياحث يق بعض الاحيان عند تحليل وتفسير نائج التتاهرة thong pill‏ 
الآمر الذي يجعل الب لحث عنصر] غير ايد وبالتالي تبتعد التمائج عن 
الموضوعية. 


por lt CD‏ السابق» ص125. 


=e AF 


آمثلة على أسلوب فراسة الحالة : 

1 -- إلصياتة be Shy‏ على تكاليف الإنتب دراسة حمالة مركب التسسيج والتجهيز 
النهائي للصوفه» تومي ميلود 

2- الحاسبة العمومية كأداة تسيير ومراقبةء دراسة حالة المعهد الوطي للتعليم 
العا في العلوم الطبيةء صلاق الأسود 

3- نسق العلاج وعقلانية الفاعلين ضمته: دراسة حالة مصلحة طييسة 


الدب تت الي لديف ام 
acatal =‏ 


5“ تقييم جيومورفو لوجي للأراضي لأغراض التطوير اللتضري: حالة حراسية 
لتطقة السلط- مهأ قطيش. 

7- أسئوب نحليل المحتوى : 

يقوم هذا الأسلوب على وصف متنظم ودقيق وى نصوص مكتوية أو 
مسموعة من خلال تحديد موضوع الفراسة وهدفها وتعريف تمع النراسة اللي 
سيتم !تيار الحالات الخناصة منه لدراسة مضمونها وتحليله 

وعادة يتم تحليل المضمون من خلال الإجابة على أسئلة معيدة وتحلحة يتم 
صياغتها مسبقة ميث تساعد الإجابة على هله الأسثلة في وصف وتصتيف 
محتوى المادة المدروسة بشكل يساعد على إظهار العلاقات والترابطات بين أجزاء 
ومواضيم التص. 

ويشترط في مصل هذا الأسلوب عنم تحيز الياحث عند انختيار عيقة 
التصوص أو المسموعات المراد دراستها وتحليل مضمونها محيث يجب أن تكون 
معثلة بشكل موضوعي تمع الدراسة اللي عثله 


FR ~ 


- إيجابيات وسلبيات أسنوب نتدئيل المحتوى : 
يمتاز أسلوب تحليل الختوى بعدد من الإيجابيات هي" 
¬ لا تاح اليلحصث إلي الاتصل بلليحوئين sh ony‏ تارب أو مقابلات وذلك oY‏ 
المادة الطتلوبية للئراسة متوفرة J‏ الكت أو اللفات أو وسساتل الالام 


Teles. 
لا يؤثر الينحث في المعلومات الي يقوم بتحليلها فتيقى كما هي قبل ويعد‎ -2 
إجراأء النراسة‎ 


3- هتاك إمكائية لإعادة إجراء الدراسة مرة ثانية ومقارنة التحاثج مع المرة الأول 
لتشس الظاهرة أو عع نتأثج دراسة ظواهر وحالات أخرى. 
eras‏ هله الإتبابيات إلا أن استخدام وتطبيق هنا الأسفوب لا نلو عن 
بعض العيوب مثل: 
1- تاح إلى جهد مكتبي من قبل الباحث. 
2- يغلب على نتائج أسلوب تحليل الغتوى طابع الوصف غتوى وشكل المادة 
المدروسة ولا يبين الأسباب أل Sf cal‏ ظهور الملاة المدروسة بهذا الشكل أو 


اختوى. 

3- لا تاز هذا الأسلوب بالرونة حيث يكون الباحث مقيدا بنللنة الملروسة 
an gL} Le lass‏ 

أمثلة على أسلوي نتحليل المحتوي: 


1- النين الإسلامي وعناصر التغير الس_كاني: حراسة تصنيفية Spee abl‏ 
التصوصن الاسلامية لنخاصة يعناصر ديتاميكية RST‏ سليمان حرب. 
2~ ألقيم الاجتماعية في كشب اللغة العربية للعقين لقتيامن والس لاسن 
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الأساسيين في الآردنء عبدا لرحمن أبو شريعة. 
3-- صورة الرأة في روايات حنا مينة تاعنة الكسواني 
4 حراسة تليلية تلقيم المتضمدة في كتب اللغة العربية للصفوف الخفس 

والسلاسن والسايع الأساسية في الأردن» جلال حسين. 
5- تحليل محتوى وأسثلة كتاب العلوم للصف السلاس وتقويه من وجهة نظر 

معلمي العلوم في المرحلة الأساسيةه هيثم أيو الراغب. 
3-2-1 المنهج التجريس 

يتميز المنهج التتجريبي عن غيره من المناهج يدور متعاظم للياحث لا يقتصر 
فقط على وصف الوضع الراهن للحدث أو الظاهرة بل يتعداه إلى تدخمل واضح 
ومقصود من nod LF‏ بهدف إعلة تشكيل واقع الظاهرة أو الحدث من خلال 
استضسدام إجراءات أو إحداث تغييرات معينة وسن ثم ملاحظة النتائج بدقة 
Uglies‏ وتفسيرها. 
والمنهج التجربي بهذا المعنى يشصل استقصاء العلاقات السببية بين 

المتغيرات المسؤولة عن تشكيل الظاعرة أو لحدث أو التأثير فيهما بشكل مباشر 
أو غير مي شروذلك بهدف التعرف على أثر ودور JS‏ متغير من هله المتغيرات 
ف tim‏ لوقي سبيل ذلك يقوم الباحث بتكرار التجربة التي يجبريها مرات عنة 
دفي كل مرة يركز على دراسة وملااحظة أثر عامل أو متغير معين ويفترض ثبات 
العوامل الأخرى. وافتراض ثيات العوامل الأتصرى هنا يعي أن الياحث يقوم 
يضبطها والتحكم في دورها عن طريق عزفا وعلم تعريضها للججراءات اللي دة 
التي سيستخدمها في معرفة أثر كل عامل أو متغيء ومشلى هذا الإجراء ضسروري 
لآنه يساعد اليلحث ف اكتشاف الدور | قيقي لكل عمل أو متفير في الظاهرة 
ودرجة تأثيره عليها وبالتالي يساعده في تحديد التتائج بدقة ومكه مسن التنبة 
pte‏ الظطاهرة الدروسة 
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من هنا يمكن القول أن المنهج التجريي يختلف عن غيره من متاهج البحث 
الأخرى في خحطوات البحث والتي تشمل إلى جائب تعريف وتحديد المشكلة 
ik, 5‏ الفروض ما يلي : 
!- تصميم واختيارالتجربة؛ 


والتجربة هنا هي مجموعة الإجراءات المنظمة والمقصودة التي مسيتدخل من 
خلاها الباحث ف إعلدة تشكيل واقع الحلث أو الظاعرة وبالثالي الومصول إلى 
نتائج تثيت الغروض أو تنغيها وتصميم التجربة يتطلب حرجة عالية من ا مسهارة 
والكفاعة لآنه يتوجب فيه حصر جميع العوامل والمتغيرات ذات العلاقة بالظاهرة 
المدروسة وكذلك تحمديد العامل المستقل المراد التعرففب على دوره وتأثيره في 
الظاهرة وضيط العوامل الأخرى. كذلك يشتمصل تصميم التجربة على تحنيد 
لكان وزمان إجرائها وتجهيز واضح لوسائل قياس التنتائج واختبار صدقها. 


ب- إجراء التجرية وتنفيدها: 
وقي حالة تطبيق المنهج التجريي لا سد من تحديد نوعين من التشيرات 
بشكل دقيق وواضح وهما: 


أ) المتغير المستقل (Independant Variable)‏ وهو العامل التي يريد الباحث 
قياس مدى تأثيره في الظاهرة المدروسة وعادة ما يعرف بإسم المتغير أو العامل 


التجريي. 
بم المتغير التابع ay (Dependant Variable)‏ المتغير هو نتلح تأثير العامل 
اللستقل فى الظاهرة. 


وعادة يقوم الياحث يصياغة قرضيته محاولاً إيجاد علاقة بين المتغير المسعقل 


(2) عبيدات» ذوكان وزملاؤى البحث العلمي: مغهومه وأدواته وأسالييه 1988ء صى 283-282 


~ 5S} - 


والمتغير التابع ولكي يتمكن الباحث من اختيار وجود هته العلاقة أو عدم 
وجودعاه لا بد له من استبعاد وضبط تأثير العوامل الأتعرى على الظاهرة قيد 
الدراسة لكي يتيح امجال للعامل المستقل ورحله بالتأثير على المتغير التابع, 

وقد لوحظ من خلال خيرات كشير من الياحئين أن المتغير التايع يتأثر 
مخصائص الأفراد في المجموعة التجريبية التي تتسرض للمتغير الستقل لتحنيد 
حرجة تأثيره فيهه وللتغلب على مثل هذه الشكلة فإنه يقترح أن يقوم الباحث 
بإجراء تجريته على مجموعتين من الأفراد لحداهما الجموعة التجريبية والأضرى 
المجموعة الضابطة شريطة أن لا يكون هناك أي فروق بين خصائص وصفات 
الأفراد في المجموعتين. 

كذللك قد يتأثر المتغير التابع بالعديد من العوامل الخارجية وببجراعات 
تنفيذ التجربة لذلك لا بد للباحث من ضبط هله العوامل وتحييدهما ومتع 
تاثررعا على العمل التابم لكي يستطيع تحقيق نتائج دقيقة وصحيحة. 
أسس المنهج التجريبي: 

يقوم المنهج التتجريي على الملاحظة اللقيقة والمشبوطة وفق خطة واضحة 
تحدد فيها المتغيرات المستقلة والتابعة» ولكي يتحقق ذلك لا بد من مراعة مجموعة 
من الأسس عند تطبيق مثل هذا الدهي وهي" 

أ-- تحديد وتعريف دقيق لجميع العوامل التي تؤثر في المتغير ctl‏ 

ب-- ضيط محكم ودقيق لجميع العوامل المؤثرة في المتغير التابم وذلك من 
أجل التأكد من أن العاهل المستقل هو المسؤول عن النتائج التي تم التوصل إليهة 
ومع أن هنه الهمة ليست سهلة إلا أنها ضرورية لضمان صحة وموضوعية 
النتائج وأهم العوامل التي يتيغي ضبطها هي: العوامل التي ترتبط بالفوارق سين 
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أقراد العينة وتلك التي تعود إلى إجراءات التجريب Laks‏ العوامسل التي تعود 
لؤثرات Ager lor‏ 
خصائس ومميرات المنهج التجريبي : 
يحتبر المنهج التعجريبي من أكثر مناهج البحث العلمسي كفا ودقة وهذا 
hg‏ ب؟مجموعة من الخصائص وللميزات التي يتمتع بها هذا المنهج وهي: 
أ يسمح بتكرار التجربة في ظل نفس الظروف بما يساعد على تكراوها عسن 
قبل البلحث نفسه أو باحثين آخرين للتأكد من صحة التتائج. 

5 حقة التتائج الي يكن التوصل إليها بتطبيق هذا المنهب: فتعامل الباحث مع 
عامل واحد وتثييت العوامل الأخحرى يساعله في اكتشاف العلاقات السببية 
بين المتغيرات بسرعة ودقة أكثر بما لو حادث التجريب في ظل شروط لا 
يمكن التحكم يهل 
ورغم هذه النصائص أل يتمتم بها هذا المنهج إلا أن هناك يفن المآخذ 

عليه تظرأ للصعويغت والمعوقات التي تواجه تطييق هذا المنهج؛ وأهم SALAM ala‏ 

SU ght le 

— التحيز: : وقد ينعجم التتحيز من الباحث نفسه أو من الأشخاص الذين تجرى 
عليهم التجربة خصوصا إذا كان هؤلاء الأشخاص يعرفون مسيقاً هدف 
التجربة مما لهم يتكلفون في سلوكهم ويبتعدون عن سلوكهم الطبيعي» 
أما الباحث فإنه يؤثر ويتائر بالتجربة بشكل قد يتعكس على النتائج. 

لبي صعوبة التحكم في جميسع المتغيرات والعوامل التي تؤثر في الظاهرة أو 
الحدث نظرأ لصعوبة حصرها وتحديدها 
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سی س المتهج التجربي هو منهس عقيد واصطناعي لآنه يتم في ظروف غير طبيعية 
وقد تختلف هذه الظروف باحتلاف الباحثين وبنعتلاف الأشخاص اللين 
تجرى عليهم التجربة 


أنواع التجاري: 


يلي أن La ati‏ على ثلاث مجموعات ر يسه oe‏ 


١س‏ المجارب المخخيرية: 


تمتاز هله التجارب بعئة مخمصائص كما يلي: 

5 جري فى tty‏ خاصة مصطنعة تختلف عن البيشة الطييعية الأصلية للظاهرة 
المستقلة بشكل يساعد على إعطاء نتائج كمية دقيقة. 

. يتم قي مثل عله التجارب عزل الظاهرة أو انث المدروسى عن تأثير 
العوامل Agen AIA‏ 

* [مكانية تكرار التجربة في مثل هذا النوع أكثر عن مرة وبنفس الشروط. 

ب- السجارب الميدانية: | 


يتم في مثل هذا النوع من التجارب الجمع ما بين الييئة الطبيعية للظاهرة 
المدروسة والبيثة المخبرية عن خلال توفير شروط معينة تساعد اليلحث على 
التحكم في متغيرات الدراسة: وبالتالي فإن التجارب الميدانية هي أقرب إلى الواقم 
من التجارب الخيرية ولكتها أقلل متها مستوى في مجال القدرة على ضيط 
المتغيرات والتحكم بها وبالتالي فين النتائج تكون اقل دق حصوصا وأن العوامل 
الخارجية هنا يكون لخحادور لا يستهان به في مجال التأثير على متغيرات الفراسة. 
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ج التجارب التمثيلية: 


وهله التجارب ogre‏ في وضع قثيلي غير حقيقي ولكنه يكون مشابها 

نوضع أو موقف معين في الحية الواقعية. وهذا يعني أن التجارب التمثيلية تتم في 

أجواء مصطتعة وخاصة ولكنها قريبة ومشابهة للواقع؛ bite dy‏ هذا التوع مسن 

التجارب لا يستطيع الباحث التحكم في جيم متغيرات اللراسة, حيث يضيط 

الباحث بعضها ويترك اليعض الآخر أماعن قصد أو نتيجة عدم قدرته على 

ضبطهة ويستخنم ف التجارب التمثيلية جموعات معلفة تنكول من جموعة 

أشخاص مجحاولوا تمثيل جموعة معينة من AAA blll‏ الواقعيةء كأن يتم إحضار 

جموعة من الطلية لتمثيل دور مجموعة من السجناء أو مدمني الخدرات أو 

التسولين. أخ. 

أمثلة على المنهج التجريبي : 

1- دراسة تجريبية في أثر استخدام الأهداف السلوكية في التحصيل ف تدريس 
مادة العلوم العامة في المرحلة الابتنائيةه عايش زيتون. 

2- أثر كل من غط الشخصية وأسلوب التعلم على التحصيل الدراسي تلطلية 
الصف العاشر الأساسي في مديدة عماتء بلال أحد ارتلحي. 

gall 31-3‏ الصفي وإتجاعات معلمي العلوم نحو تدريس العلوم الخديثة في 
نوعية أسئلة امتحاتاتهم وتحصيل طلابهم جيل Bye‏ 

4- أثر التنشثة الأسرية والترتيب الولادي والخنس على الدافعية للونجاز لنى 
طلية الصف السفلسن والتاسع في lige ilar dade‏ أبو جابر. 

5- الفروق في الكفايات المدركة بين الطلبة ذوي الصعويات التعليمية والعاديين 
والمتفوقين أكادعياء شفاء سبع حامد شيخة. 

6- أثر شميرة الروضة على محصيل الطلية في ملادتي القراءة والحساب في الصف 
الأول الأساسي وعلاقتها يجنس الطائلب وحالته الاجتماعية: أينا أبو مغلي. 
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duly --7‏ خيرية للعوامل المسيية لفطارات الد السطحية وملحقاته عند مرضى 
gill + 4-2-1‏ القارن : 
مع بعضها البعض من حيث أوجه ألشبه والاستلاف وذلك من أجل التعرف 
عئى العوامل المسيبة لحادث أو ظاهرة معيتة والظروف الصاحبة لذلكه والكشف 
على الروايط AR el Ly‏ أو أوسجه ألشيه والاحتلاف بين الظواهر : ويكم ذلك 
كما يرى جوك ستيوارت عن شلال عنة طرق» إأهمهة: 
أ- التلازر في الوقوع: 

وهل الطريقة تنطلق من ميذا أن تشابه الظروف المؤدية إلى نفس النتيسة 
في لحداث أو ظواهر مغتلفة عل منها السبب الرئيس في ذلك. فمثلا قد تكون 
السرعة عملا مشتركا قي كثير من حوادث السيارات بأنواعها الختلفة التي ينجم 
اللي يؤص هنه التسائر. 

كذلك لو افترضدا أن ثلاثة لاعبين من أحد فرق الكرة الطائرة واليالغ 
عددهم ستة لاعبين قد أصيبوا برض معين أثداء ذعابهم للعب مباراة في منينة 
أخرى جاور وعتدما عرضوا على الطبيب تبين أن هناك عاملاً مشتركاً بين هؤلاء 
الثلاثة اللاعبين يتمثل في أنهم تناولوا نفس وجبة الطعام ممعتى أن العامل 
الطبيب وحكم أسئوب التلازم في الوقوع أن يتوصل إلى أن الطعام المشترك بسين 





,345-342 وعلم النفسءص‎ Sy Al} متاهج الببحث العتمي في‎ wld pt gaa ذفان دالين‎ CE) 
.259-257 عبيدات» ذوغان وزملاؤه. البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأسالیبه من‎ -- 
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ب- التلازير في الوقوع وعدم الوقوع ؛ 


ففي المثتال السابق يستطيع الطبيب أن يتأكد من صحة ما توصل إليه عن 
gels‏ والمتمثل في أن صف الطعام اللي تنأوله اللاعبون الثلاثة هو سيب 
مرضبهم وذلك من SM‏ سؤال أعفاك القريق إلتلدنة الأحرين الثين لم عمرضسواء 
فإذا تبين أتهم لم يأكلو! نقس الطعام الذي تناوله زملاؤهم فإنه يذلاك يدعم مأ 
توصل إليه من نتيجة, 

وبالتالي فإن هذه الطريقة تقوم على ميدأ تواقر عامل مشترلة أو أكثر في 
حالتين من الحالات التي تحدث فيها الظاهرة بينما لا يكون بين حالتين أو أكشر 
من الخالات التي لا تحدث فيها الظاهرة سوى fatal HIS ALE‏ وبالتالي فين 
وجود هذا العفشل 3 5,4 cha VI‏ وعدم وجوده ف المرة إأثانية مع اتحتلاف اة 
يجعل هذا العامل السيبه الرئيس في ذلك 
ج- التلازم في عدم الوقوع: 

إن اللاعبين أأثلاثة الأصحا في المثال السابق لم يصابوا بللرضى لأنهم لم 
يأكلوا من نفس صنف الطحام الذي تناوله زملاؤهم الثلاثة المرضىء وبالشالي 
قإنهم لم يتعرضو! للمرض, 
د- نلازم التغيرفي السيب والنتيجة : 

وهذه الطريقة تتمثل ف أن النتيجة تزداد بأزدياد الملسبب وتتخفض كلما 
انخفض السيبه فمثلاً يزداد عند ساعات اللراسة كلما ازداد التحصيل والعكس. 
ه- طريق العلاقات المتقاطعة : 

فإِذا كان هنلك CD OD OL‏ ونتيجتانت (4(,3)., فإذا استطعنا أيجاد علاقة 
بين السبب deadly CD‏ (3) فإننا تستطيع أن نتوقع وجود علاقة بين السيب 
)2( والنتيجة (4) ومكنذا. 


الصعوبات النى تواجه المنهج المقارن: 

يواجه المنهج المقارن جموعة من الصعوبات التي يمكن تلخيص ها قيما 
0 

يلي : 

]- من الصعب في كثير من الآحيان تحديد السبب من النتيجة أو العلة من 
العلول تمصوصا إذا ما كان التلازم بينهما هو تلازم قائم على الصنقة 
ولیس تلازما سیا 

ب- لا ترتبط النتائج غائياً وقي كثير من العلوم بعلمل ونحد بل تكون حصيدة 
مجموعة من العوامل التذاخحلة والمتفاعلة مع بعضها البعض. 

ابد قد تحدث ظاهرة ما نتيجة لسيب ما فى ظرف معين وقد تحمنث هله الظاهرة 
نتيجة لسيب oT‏ يختلف عن السيب الأول Pr ab ob‏ 

ج لا يمكن في حالة المنهج المقارن ضبط المتغيرات المختلفة:؛ والتحكم يها 
كما هو لحل في المنهج التجربي وذلك بسيب تداحلها وتشايكها بع 
بعضها البعض وبالتالي يصعب عزفا والسيطرة عليهة لذلك فين المنسهج 
المقارن لا يوصل لنفس دقة النتائج الي يمكن تحقيقها في حالة النهج 
التجربيي. 

أمثلة على المنهج امقارن : 

1“ حالات فسخ قرار امحكمين في القاتون الأردني؛ دراسة مقارنة ياسر الور. 

اس التطاق الضريي في النظم الاقتصلديةء دراسة مقارنة عبد أغيد قني. 

3“ أنطون تشيخوف وعمد تيمو حراسة مقارنة في القصة القصيرة مليكة بسن 


wel 


BAS yo امرجم السابق‎ )1( 


كب 


1{Systems Approach) sii wiglal ~i 


dal ats‏ اليو لوجي لودفي مح بيرتلتفلي Api@Bertaianfly)‏ مسن اقح 
استخنام أسلوب النظلم كطريقة يحصث علمية جديئة وكان ذلك عام 1952 
وأسلوب التظم أسلوب متكامل لليحث والدراسة وله أهميسة كبيرة 
واستخخدامات كثيرة تحصوصا في حقول المعرقة العلمية التي تتعقد قيها الظواهصر 
والمتغيرات وتتشابك العلاققت وتتداحل مع بعضها البعض يطريقة يصعب معها 
تشخيص هذه العلاقغت وحراسة lait‏ التبا 

يستخنم أسلوب النظم في البحوث العلمية ليحقق يناءاً موحد ومنسقاً 
للمعرفة عن خلال تشكيل إطار يتم فيه استعمال التحليل الكمي يكل أنواعه 
من أجل دراسة العلاقات المتشابكة بين عناصر النظام الواحد يشكل واضح 
ودقيق» يركز أسلوب النظم على حراسة العلاقات بين العناصر والتخيرات قي 
النظام بئل الاقتصار على كراسة العناصر فقط أو دراسة عتصر ولحد واقتراض 
ثبات العتاصر الأخرى كما هو أخل ف المنهج التجريبي فكان أن أعطى هذا 
الأسلوب صورة أكثر وضوحاً وشولاً ودقة لواقم وحقيقة الظواهر المدروسة 
وساعد ف التنبؤ بمستقبل هذه الظواهر. 

والنظام مفهوم علمي بدئ باستخدامه على نطاق واسع في حقول العرقة 
المختلفة كمقهوم وإطار وأسلوب ثابت لا يتغير بتغير أستخداماته في العلوم 
المختلفة: أما عتواه فيختلف من حقل علمي إلى آخرء والتظام عبارة عن 
مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض وتعمل مجتمعة على تحقيق 
أهداف وغايات معينة وبالتالي فهو وحدة واحدة ليس من السهل فصل أجزائه 
عن بعضها البعض رغم احتفظ كل جزء من هله الأجزاء بصفاته وخصائصه 
الذاتية, 
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مكوناف الذكلام : 
أ--- العناصر : 
وهي جموعة جزاء النظام وقد تأذ شكل جموعة من النظم الفرعية 
المترايطة مع بعضها البيعضص. يعلاقات معيتة. 
ب- العلاقات والعمليات: 
Ayla aut olay‏ النظم ols daily Sty‏ النظام وهي على عدة أنواع: 
»ع علاقات متعالية تكون فيها رجات أحد العتنصريين potted) tlc‏ 
pl‏ 
٠‏ علاقات تغذية راجحة: تشكل فيها غرجات إحد العتاصر leper‏ من منتعلات, 
البسيطة مع بعضها البعش.. 
sth! ~~‏ > 
وهو الحخدود الخارجية للنظام والتي تحدد ملاعه وتفصله شكليا عن بيثته 
الهيكل العام التظام: 
يقسم الهيكل العام للنظام إلى ثلائة أقسام رئيسية حي 0: 
1- ماداخللات النظام: 
وتعرف على pats lal‏ المواد اللازمة ليقاء النظام واستمراره في تأدية 


وظائقه حيث يستقبل النظام هذه اللواد من البيئة الموجصود فيها ويقوم ممعالحمتها 
soe)‏ إلى مواد جديئة تشكل غخرجات النظام 





00 غنيي عثماه مقلمة في التخطيط التنموي الإقليمي .ص 173-172 
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ne‏ العملياات: 

ونعتي بها أشكال التفاعل المختلفة التي تتم بين عناصر النظام من أجل 
تحويل المدتملات إلى خرجات. 
ج عفر جات النظام: 

وهي عوائد ونواتج التظام التي ترتيط كمأ وتوعاً ب أهداف النظام نفس 
ويمكن التمييز بين خرجات نهائية تشكل مننخعلات مياشرة للبيئة التي يوجد فيسها 
التظام وخرجات راجعة Sot $+ 3p (Feedback)‏ إلى النظام على شكل 


لااد 
talalll piga!‏ 

تتعدد أنواع النظم وتختلف يتحتلاف المعايير المستخلمة في تصنيغها وييكن 
تمييز عنة أنواع منها كما يلي: 


س النظى المفتوحة :(Open System)‏ 
الأكثر أنتشار! والأمثلة عليه كثيرة مثل: الإنسان» الناسوببه السيارةه ..آلخ. 
ب- النظم "(Closed System) 4alali‏ 


وهي عكس النظم المفتوحة ويتلر وجودها في الطبيحة. 

وهناك تصنيقغات لتصرى للنظم حيث تصدف إلى نظم طبيعية وأصرى 
صناعية وهتلك نظم بسيطة وأخرى معقلة 

ويتعامل أسلوب النظم مع المشكلات والأحداث المخطلفة بشمولية بحيث 
يحاول هذا الأسلوب حصر ججميع العوامل ذات العلاقة بالشكلة أو الحنث 
ويدرسها كوحنة وإحدة تتألف من عتاصر وأجزاء ترتيط وتتقاعل مع بعضها 
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البعفى من خلال شبكة من العلاقات والعمليات المخطلفة و الوقت نفسه EE‏ 
اسلوب النظم قلدر على تمييز العوامل البيئية الواقعة حارج إطار التظام والعوامل 
إلناجلية التي تشكل جزءا من النظام نفسه وأسلوب التظم لا يتعامل مع عوامل 
أو عناصر مستقلة وإعًا يدرس هله العوامل أو العناصر من خلال علاقاتها 
وتفاعلها مع بعضها البحض؛ وبالتال يمكن القول أن أسلوب النظم كأسلوب 
بحث علمي يختلف عن أساليب ومتاهج البحث العلمي الأخرى التي تعمل على 
تحزثة المعلومات وإعمال بعضها وعزل البعشي الآتصر لتراسته دون دراسة 
العلاقات التي تربط هذه الأجزاء مع بعضها البعغر؛ لذلك قن البحث عن 
سيب ولحد لتفسير علاقات الأآشياء والظواهر مع بعضها البعض وافتراض 
gf cls‏ عدم وجود أسياب أخرى يتنافى مع فكرة النظم Noha Ball of‏ 


lie )1(‏ ذوقان وزملاقء. اليحث العلمي : مقهرمه وأدواته وأسالييه ص306-305. 
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مشكلة البحث وفرضياته 


Research Problem and Hypotheses 







tue dS »‏ 
اخمتيارها وتحذينها . 
« الغرضيات : 
مفهومها ء مصادرعة فواتدعا صياغتها : إختبارها . 


مشكلة البحث وفرضيانته 
Research Problem and Hypotheses‏ 
أولا: مشكلة البحت: 
تيك المشكلك : 
من العروف أن العديد من البحوث والدراسات العلمية تغشل يشكل كير 
لإخفاقها قي تحديد مشكلة البحث تحديدا واضحة يتم من خلاله تعريف الأسياب 

التي أدت للمشكلة من جهة والأبعاد المكونة للمشكلة نفسها سن جهة رى" . 

وتهدر الإشارة هنا إلى أن عملية تحنيد المشكلة يست عملية سهلة على الإطلاق» 

وتحتاج إلى معرفة وجهد كييرين من الباحث . 

ولأن مرحلة الوصول إلى مشكلة معيئة تصلح للدراسة واليحصثه تعد من 
أهم المراحل التي مر بها الياحثه» فإن عليه أن يتعرف على المصادر التي عن طريقسها 

يمكن أن يتوصل إلى مشكلة متاسيةء وتشمل عله المصادو: 

* التخصص اللي يوفر Geol‏ الخيرة والمعرفة بالإنجازات العلمية في لمجال» 
والمشكلات التي تم حراستها والمشكلات الي لا قزال قائمة وتحتاج إلى جهود 
علمية تدراستها . 

» برامج النراسات العليا وما تقدمه من حلقات دراسية ومقررات قي جيل مناعج 
البحث وغير ذلك من الموضوعات . 

« الخبرة العملية والميداتية في العمل والوظيفة . 

. النراسات السسية لليحوث السابقة والجارية‎ ١ 


3 عبيذات» محمد . مبلدوع التسويق: مدل مملوكي: ص 52-51 . 
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» الرسائل الجامعية (رسائل الملجسعير والدكتوراقا . 
faci ©‏ والاحصاعات . 
* أوراق المؤتمرات والتنوات العلمية. 
© مقالات الدوريلت ااأتخصصة . 
« الكتب والمراجم . 
د الاتصالات الشخصية مع الخيراء والمتخصصين . 
a all ©‏ أو الأستلا الأكلامي ‏ 
© المؤسسة آلتيى يعمل فيها الياحث . 
ه الكشافات وامستخلصات والبيليوشرافيات . 
« الزملاء في المهنة والعمل . 
وتكون الأفكار في ذعن الياحث عن مشكلة البحث علمة في البداية وواسعة 
فى ملفا لدرجة أنه من الصعب معلفتها من خلال حراسة واحدة . ومم تقدم تفكير 
Cod!‏ في موضوع البحث واستعائته بزملائه أو بللشرف الأكلامي يطور الباحث 
قدرته على صيافة المشكلة يطريقة أكثر تحديدا وأضيق جلا . ويوضح المشال Shall‏ 
» مشكلة اليحثة 
- مشكلة الأمية . 
- مشكلة الأمية في الوطن العربي . 
- مشكلة الآمية في الآردن . 
- مشكلة الآمية في حافظة العاصمة عماث . 
- برامج محو الأمية في متحاقظة العاصمة عمالك . 
- مشكلات برامج محو الآمية في محافظة العاصمة عمات . 
- مشكلة التسرب من برامج محو الأمية في محافظة العاصمة . 
- عوامل تسرب المرأة من برامج محو الأمية في محافظة العاصمة . 
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إعتبارات اختيار المشكلة : 
aie Ae‏ اعتبارات يجب مراعاتها عتد لتحتيار مشكلة اليحث وأهمهد 


» بحداثة المشكلة . 
« أهمية المشكلة وكيمجها العلمية , 


« اهتماع الياحث بالشكلة وقدرته على دحراستها وحلها . 
» توقر الخيرة والقدرة على دراسة المشكلة , 
ه توفر البيائفت والمعلومات الكافية من مصادرها المختلفة . 
« توفر الوقت الكاقي ‏ 
» توفر الإمكانات الملدية والإدارية المطلوية . 
ء هل هناك جوائب أتحلاقية تحدم إجراء الشكلة؟ 
ولتحنيد المشكلة يمكن الاسترشك بالأسثلة التالية: 
« ماهي منة المشكلة أو الظاهرة موضوع الدراسة؟ 
» ماهو تاریخ بروز هقه المشكلة أو الظاهرة؟ 
» هل هناك مؤشرات كاقية حوها نستطيع تحديدها بوضوح؟ 
ه هل ستكون إيرادات تنفيذ اقتراحات النراسة أعلى بكثير من تكاليف إجرائهةا 
« هل يمكن القيام يهنه النراسة وهل تتوافر الخبرات العلمية تذلك؟ 
» هل هناك حراسات سابقة حول المشكذة يمكن لتصول عليها يتكلفة معقولة 
وتخلال فترة زمنية معقولة؟ 
أما معايير صياغة اللشكلة فتتشخص فيما يلي: 
1- وضوم الصياغة ودقتها . 
2- أن يتضمم في الصياغة وجود متغيرات الخراسة . 
3- وضوح الصياغة بحيث يكن التوصل إل حل للمشكلة (قابلة للاحتيار) . 
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ويفضل تحديد مشكلة البحث في صيغة سؤال كماهو الل في الأمثلة التالية: 
« ما أسيغب عزوف الإتاك عن العمل في تل الإدارة التربوية في الأردن؟ 
» ما أثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء المؤسسي للشركسات المساهمة العامة 
الأردنية؟ 
» صل توجد علاقة بين احتمام الوالنين» مستواعما الاقتصادي» والتعليمسي 
والاجتماعي وتحصيل أبنائهم في المرحلة الابتنائية في عحافظة الزرقاء؟ 
« ما هي الاحتياجات التدريبية لدى مديري ومئيرات الدارس الثانوية الحتكومية في 
ععافظة الكرك؟ 
» ماهي الشكلات التي تواجه كليفت امجتمع الخاصة في الأردن؟ 
وعند صياغة مشكلة البحث Def os‏ الأمور اثتائية بعين الاعتبار: 
8- ما العلاقة بين المتغيرات الداتعلة في اللراسة؟ وهل هذه المتخيرات ممددة وقابلة 
لقياس؟ 
2“ يجب أن تصاغ امشكلة بشكل سؤال أو عدة أسثلة واضحة لا إبهام فيها . 
مشال: ماالعلاقة بين معدل الثانوية العامة والعدل التراكمي لطلية 
يكالوريوس العلوم عند تخرجهم من الجامعات الأردنية؟ 
3- يجب أن يكون بالإمكان جم البيانات عن المشكلة لاختبارها . 
4- يجب أن لا تتعرض الشكلة لموضوعفت حساسة من التاحية الأصلاقية أو الليتية, 
5“ جب أن تكون المشكلة قابلة للحل من قبل البلحث ضمن الوقت ALUM‏ 
المتلحة له . 
ويمكن تقويم مشكلة البيحث من خلال الإاجابة على التساؤلات التالية: 
Las Ja ©‏ المشكلة موضوعا جدينا أم موضوعاً تقلينياً مكرر؟ 
» هل سيسهم موضوع النراسة في إضافة علمية جديلة معينة؟ 
» هل تمت صياغة الشكلة بعيارات عندة وواضحة؟ 
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١‏ هل ستؤدي المشكلة إلى توجيه الاهتماع بيحرت وتراساث أحرى؟ 
ه هل يمكن تعميم التتائج التي يتم التوصل إليها؟ 
ه هل ستقدم التتائج قائئة عملية إلى امجتمء؟ 
ويمكن للياحث الاسترشاد بأدلة الرسائل الجامعية لإختيار الشكلة وللتعصرف 
على النراسات السايقة في هذا أغجال» ومن بين هله الآدلة: 
- دثيل الرسائل الجامعية المودعة من الجامعات العربية في مركز الإيداع في مكتية 
الجامعة الأردتية . 
5 ملخصاث رسائل النجستير في التربية ف الجامعة الأردئية وجامعة اليرموك . 
7 دليل رسائل الدكتوراة واللجستر فق الجامعات العربية ويصدر عن المتظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم . 
© دليل الرسائل العلمية التي منحتها الجااعات العربية ويصئر عن إدارة المكتيات 
Hypotheses Gilad alt: (ag‏ : 
بعك تحئيد مشكلة البحث af‏ الظاعرة المراد حراس تها والاطسلاع على 
النراسات السايقة بقة ذات العلاقة فن على الاحث أن يشوم he‏ فرضيات معيدة 
تكون بمتابة حلول مق قتة La cont ie adsl gf‏ بأساليس ووسائل Galt‏ للتأكد من 
صحتها أو نفي ذلك . 
مفهوم الفرضية : 
الأسياب بالات كتفسير مؤقست ت للمشكلة أو الشامرة tas dail‏ فين 
duals‏ والفروض, cade pall gf chal ino he Leb‏ ا تصاغ بأسلوب 


~ &O ~ 


منسق ومتظم يظهر العلاقات التي يحاول اليلحث من خلاها حل المشكلة: وتشتمل 
الفرضيات علاة على يعض العلاقات day whl‏ كحقائق علمية والتي يقوم الياحث 
بربطها بيعض الافكار المتصورة التي ينسجها سن شخخياله ليعطي يذلك تقسيرات 
وحلول أولية مقبوئة لأوضاع الظاهرة أو المشكلة التي مازالت مجهولة"" . 

والفروض أو القرضيات تشكل الخطوة الثالثة في طريقة البحث العلمي يعد 
تعليد المشكلة أو الظاهرة اراد دحراستها وبعد حصر النراسات السابقة عن نغس 
المشكلة أو الظاعرة وعلى الرغم من أن الفروض عيارة عن تكهتات أولية لتفمسير 
الظاهرة إلا أنها لا تأتى بمحضن الصدقة إذ تحتاج عملية وضعمع الفروض يأتواعها 
وصيقها الختلفة لأعرفة intl‏ بللشكلة أو الظاهرة المدروسة وججميع الظروف 
اخيطة بها وكذلك توافر قدرة كسيرة عند اليلحث على تنظيم الأفكار وترتييها 
وربطها مع بعضها البعض فى سييل الوصول إلى تقسيرات مقيولة BLS deed‏ 
ويالتاني يكن القول آن عملية وضع وصياغة الفرضيات هي عملية إبداعية وتشكل 
إلحدى الركائز الآساسية لعملية البحث العلمي” . 


2--2: مصادر اشتقاق الفرضيات : 
يستطيع الباحث اشتقاق وصياقة فرضياته من مصادر عديدة geal‏ 

أ Gall‏ الشخصية الواسعة للبلحث ومدى قدرته على التخيل وتجمييع وربط 
الأفكار مح يعضها اليعض في اط تفسيرية معقولة . 

ب- الملاحظة والتجربة ولخبرة العملية خصوصاً فيما يتعلق بللشكذة أو الظاهرة 
المنروسة. 

ج“ الدراساث السابقة حول المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة . 

(1) ديوبولد فان دالين . مناهج اليحث في التربية وعم التفس» 225-224 . 


aor shi (2)‏ السابقء م226 . 
(3) العواملق نائل . أساليب البحث العلمي : الأسس الئظرية وتطبرقائها قي الإدارة م63 . 
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3-5 1 قوائك الفرضيات: 
تكمن أهمية الفرضيات في عملية البحث العلمي في الفوائد التى تحققها 
للباحث واليحث العلمي على حد سواء ويمكن تحنيد أعم هله القوائد قيصا 
Al‏ 
a‏ 
~f‏ تحديد مسار عملية البحث العلمي وذلك من خلال توجيبه Gate ak‏ 
اخعتبارها ومن ثم قبولما أو رفضها با يشلامم مع المبلهع والأصول العلمية 
المتعارف عليها . 
ب تساهم الغفرضيات في تحديد المناهج والأساليب البحثية اللائمة لموضوع 
الدراسة وبالشكل اللي يساعد على اأختبار الفرضيات , 
سج da fF,‏ من قشرة البلحتكت على فهم المشكلة أو الظاهرة الملروسة عن خلال peed‏ 
إلعلاقات بين التغيرات والعناصر المختلقة المكونة هله المشكلة أو الظاهرة . 
د- تساعد في الوصول إلى فرضيات جديلة وقوائين جليدة تعصل جعيها على 
تراكم المعرقة وتسرّع وتيرة البحث من خلال الكشف عن مكامن أفكار 
وفرضيات جديدة يمكن دراستها . 
4-5: صياغة الغرضيات: 
لكي يتمكن البلحث من اختبار الفرضيات بأسلوب علمي ودقيق قإنه لا بد 
من صياغة فرضيات الدراسة وقق أسس وقواعد تساعد على ذلك ومن أهم هله 
الأسس ما يلي ©: 
a‏ تومي الدقة والوضوح عند صياغة الفرضيات واتحتصارها بأسلوب لغوي 


1 ارجم السابق G3 62, yer‏ ~ 
aan ye (2)‏ هد رقتحي ملكاوي . أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية: مس43 . 
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بسيط مأ أمكن ذلك . 
ب- يفضل صياغة القرضيات على شكل علاقات بين متغيرات وبشكل 
و ضرورة أت تصاغ الفرضيات بما يلاعم مسم طبيعة ومحتوى المشكلة أو 
الظاهرة قيد الدراسة وبشكل يعمل على skis Le palit‏ على هذه الأسس . ويمكن 


صياغة الفرضية بإحدى طريقتين هما" 
أ- طريققة الإشيات: 


وتعرف الفرضيات في مثل هذه لخالة بالفرضيات المباشرة وتصاغ على شكل 
AS‏ وحود علاقة سالبة أو موجية بين عتغيرين أو أكثر . 


أمغلة: 

(1) يوجد إستلاف ذو دلالة إحصائية في عدد مرات الأكل خارج المتزل بين النساء 

)2( روجف فرق بين أدام طئية التوجيهي العلمي وطلية التوجيهي الأدبي 3 ale‏ 
ميلع الاحعياء . 

ب- طريقة النفي: 


تعرف الفرضيات في هذه الخالة بالغرضيات الصسغرية وتصاع يالوب يتفي 
وجود علاقة بين متعير دن أو أكثر . 
Absa!‏ 


CD)‏ غرايبه قوزي وزملاوه . أساليب البحت العلمي في العلوم الاجتماعية والاتسانية 
ا 
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غير العاماات . 

(2) لا يوجد فرق بين تحصيل الطلية وتحصيل الطالبات قى عقرر مباتئ الرياضيات . 
5--5: اختبار الفرطبيات : 

تبقى الفرضية مجرد تخمين وتكهن إلى أن يتوصل الباحث إلى أدلة حية تؤيد 
صحة أو عدم صحة الفرضية ومن هذا المنطلق يمكن القول أن القوانين العلمية ما 
هي إلا فروض لم يثيت بعد عدم صحتها كما أن الغروض عبارة عن قوانين لم تثبيت 
صحتها بعد" . ولكي يتم التأكد من صحة أو عدم صحة الفرضيات في أي تراسة 
فإنه يمكن اتباع إسائيب وطرائق عديدة أهمها 
إ-- طريفة 1 لحف : 
العلاقة بللشكلة ؟ى الظاهرةة ثم يبدأ باختبار هذه العوامل والأسباب عاملاً عاملاً 
وكل علمل يثبت عدم تآثيره في المشكلة أو الظاعرة أو ضعف واتعدام دوره يتم 
حلفه إلى أن يتم التوصل إلى العوامل ذات التأثسير الكبير في AAS‏ أو الظاهرة 
والتي يمكن من خملالها وضع تفسسير منطقي ومقبول اشكلة اليحث أو الظاهرة 
الدروسة . وفي حال إثبات الاتعتبار لعدم تأثير جيع هذه العوامل في اللشكلة أو 
الظاهرة فعندئل لا يد من البحث عن عوامل وأسياب spot‏ كحلول للمشكذدة 
فمثلا لو أراد أحد الباحتين تحليد سبب تراجع إنتاجية النضروات للدوتم الواحد في 
تقص الميكه نوعية التربة سسوء الأدارق توعية البلون اخ ثم يحاول إعتبار هله 
الأسباب سبباً سيباً وذلك بإثبات ضعف أو قرة تأثيرها في الظاهرة ا مدروسة بحيث 


nm 3)‏ بشو + اليحث الحجغرافي متتعجه وأسائيب» po‏ 38 
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الأسياب ذات التأثير الكبير في الظاعرة ومع أن هذا ئيس بالآمر اليسير تظيراً لما 
يتطلبه من معرفة والمام واسم بالظاعرة والظروف لغخيطة بها إلا أن هذه الطريقة 
تعتير من أسط طراتی عبار الغرضيات” . 
ب- طريقة التجربة الحاسيمة : 

يماول الياحث فى مثل هذه الطريقة الوصول إلى فرضين متد اقضين» وسن ثم 
يبرهن على عدم صلبحة إحدهما وبالتال يتاكد من صحة الفرض الآخر” . 
ج- استتباط المترتيات: 

تستخنم مثل هله الطريقة في حالة عدم إمكانية اختبار الفرضية يشك[| 
مياشر والتاكد من صحتها أو تفي ذلاثه وبالتال يتم اللجوء إلى إختبار الفرضية 
بطريقة غير مياشرة وذلك من غصلال أستتيط المترتيات التي ينبغي أن تحنث إذا 
كانت هله الفرضية أو الفرضيفت صحيحة ومن ثم يجري اخختبار هله المترقبسات 
لكتأكد من صحتها وبالتالي صحة الفرضيةء ولتوضيح ذلك إليك المثال التالي”: 

}43 أدعى أحد الأشخاص بأنه كاتب فإنه يمكن التأكد سن ذلك مسن تصلال 
AHS AT AU ope de pet‏ 
2 أنه عضو مسجل فى اتحاد الكتفب أو رابطة الكتاب . 
« قام يبنشر جموعة من اللموضوعات والمقاللات باعه . 
* يهتم ويتابع حضور التشلطات الأدبية والثعافية . 
- وف خطوة لاحقة يمكن اختيار صحة هله المتركبات والتأكد من صحتها وذلك 
210 مرجع السابيق ص39 8 


(2؟ امرجم السايق صر539 . 
)3( عبيذائت» ذوقان وزملاؤه . البحث العلمي : مقهومه وأدواته وأسالييه صن101 . 
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من de get It‏ من الإأجراءات كما يلي: 
هء فحص سجلات اتحاد الكتاب أو رابطة الكتاب للتأكد من عضوية هذا 
الششهن . 
ع البحث في الصحف والجلات لحمصر ما تشره هذا الششضمن باه . 
ه القيام بزيازة Lid‏ الشخص في بيته للتأكد من أقتنائه لمكتبة خاصة . 
٠‏ ملاحظة مدص حضوره للنشاطات الأدبية والثقافية ‏ 
وهكذا ومن لال اختبار المترتبات CAST,‏ صدق صحتها أو عنمه نستطيع 
CAS‏ أو نفي صحة القرضية . 
د- طريقة التلازم التسبي : 
وهي إحدى الطرق الاستقرائية التي يعتيرها عا الاجتماع دوركايم من أقفضل 
الطرق لإثبات أو نفي وجود علاقة سبيية بين ظاهرتين في مثل هله الطريقة يقوم 
البلحث بلاقارتة بين ظاهرتين وتمليد التغيرات الى تطرأ عليهما بشكل مستمر من 
أجل التأكد من وجود علاقة بيتهما ومن أمثلة ذلك: 
» انحفاض dine‏ المواليد إلخام عند المشتغلين في قطاعات اقتصادية غير قطاع 
الزواعة . | 
٠‏ ارتقاع معدل المواليد اام كلما اتخفض مستوى معدل تتحل الأسرة . 
وكما سبق الحديث في هذه الدراسة قبن التلازم قد يكون طردياً أو عكسيا” . 
وهنلك طرق عدينة أخرى يمكن بواسطتها اختبار الفرضيات مل *: 
ه طريقة المقكرنة النظرية . 


(1) شيرء صفوح . اتیج العلمي في متافيجه وأساتلييف ص60 - 
pL! cpl (2)‏ س ,61 ~ 
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. اليياتية (مثل شكل الانتشار)‎ lt dake 
. نظرية المنقم الزراعي»؟‎ fee) ه طريقة الاختبار عن طريق الحاكة‎ 

وفيما يتعلق بالغرضيات الإإحصائية قإنه يمكن اختبارها (قبول ety of‏ 
الفرضية) بأساليب إحصائية عدينة أهمها: اختبار ( ته ) والذي يستخلدم فى 
حالات الجتمع وليس العيئة » اختبار ( ف ) واخحتبار مربع كاي » وستحاول فيما يلي 
تقديم استخدام مربع كأي في لختبار الفرضيات » ونترك للطالب حرية الرجوع إلى 
كشب الإحصاء المتخصصة للتعرقف على طرق لختبثر القرضيات بالأساليب الأنخرى . 
اختبار مريع كاي (Chi - Squaer)‏ 

يستشخدم هذا الآسلوب للتأكد من ملى صحة جود علاقة ما بين ظاعرتين 
وذلك من ختلال -حصر ومعرفة التكرارات الفعلية أو المشاهنة لكلا الظاعرثين 
ومقارنة ذلك بالتكرارات النظرية أو المتنفقة وتمديد الفرق بين نوعسي التكراراسه 
علما يانه كلما obs‏ الفرق قليلا بين التكرارات الفعلية والنظرية كلما كانت قيمة 
مربع كاي صغيرة وهذا يعني مطابقة الفرضية للواقع وبالتال دل ذلك على صحة 
الفرضية ويعرف هلا السار بلجار جسن (fest of Goodness Fi) alll!‏ 
والخطوات الأساسية في مثل gh ae ta‏ 

؟-- تحديد الغرضية المراد احتيارها . 

ب- تحليد مستوى الدلاثة أو مستوى المعنوية ويقصد به أقصى إحتمل ممكن 
لرفض الغرضية رغم أنها صحيحة: وعلة مايكون هذا المستوى بين #1 و 25 
وأحيانا تستخلم مستويغت أخرى . 

ج“ حساب التكرارات النظرية فى جداول خاصة على أساس أن التكرارات 
النظرية تساوي العكرارات الفعلية ‏ 


(1 حير صقوم . اليحث المتغرافي : متاهجه وأسالييه صن 61 . 
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د- تطبيق قانون مريع كأي وهو 
(ك م ك ن) 

مربع كاي = rr‏ 

حيث أن: 

ك ن: التكرارات النظرية أو المتوقعة . 

ك م التكرارات الشاهدة أو القعلية . 

ally (Degrees of Freedom) & 44 CAs p at ~‏ يقصسد بها عدد 
أكرات الي يمكن أن تتغير فيها التكرارات النظرية عن التكرارات الفعلية يشكل 
مستقل وذلك باستخدام العلدثة التاثيةة 

حرجات الخحرية ** عند الصفوف ف المصغوفة مطروحاً منه وإحد وتق سرب 
العيجة فى عند الأعمدة في المصفوفة مطروحاً مته ولمد . 

ويمكن معرفة قيم مربع كلي من حدول حاص لتحديد قيم مستويات الدلالة 
لدرجفت الخرية . 

و- مقارنة قيمة مربع كاي الفعلية مع قيمة مربع كلي التظرية لتحديد القرق 
بينهما وبالتال إصدار قرار بقبول الغرضية أو رقضها . 


أمئلة على الفرضيات: 
فيما يلى جموعة من الفرضيات مأحوئة من أبحاث عكمة ومتشورة في عند 
من مجلات البحث العلمي العربية: 


«» لا توحجد فروق ذات دلالة لحصائية بين متوسطات الاختيبار البعلي الباشر 
(التحصيلي) بين الطلاب في الجموعة التجريبية والطلاب في الجموعة الضايطة. 
(1) وجسبه مصطضى . آثشر استخدام الأهداف السلوكية في مستويفت المعرفة والغسهم 


والتطبيق في تمصيل الطالب لد لمعي وتحتفاظه بالتعلم ‏ - الجلة العربية ليحوث 
التعليم العالي . ¬ 4 (1985) . صن 89-57 . 
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» الايوجد ارتباط ذو دلالة لحصائية بين and‏ الأكلديي للطلاب ق إجمرعة 
التجريبية وبين احتفاظهم بالتعله'" . 

» الايوجد قيرق ذو دلالة إلحصائية على مستوى ‏ 05.0 بين آراء المعلمين 
والطلية نحو برامج اللغة العربية المتلفرة" . 

« يوجد اتحتلاف ذو دلالة لحصائية في أهمية استخدام مواد التجميل بين النسا 


العاملات وس العامللات . 
© يوس أاحتلاف خو دلالة إحصاتية 3 شر نة اتام مواعيل الشراء بين ttl‏ 
العاملات والتساء غير العاملات . 


ه تؤثر صفات الموضع الطبيعية على مورفولوجية السوق ‏ 

« تمثل وسيلة التقل الملوكة الوسيلة الأكثر أهمية في الانتقال إلى السوق . 

« يستخدم السوق لتحقيق وظائف أخرى غير التسوق . 

© يرتبط مدى الانقق في السوق ممنى بعد مكان الإقامة عن السوق . 

٠ه‏ يختلف كم ونوع الخدمات المقدمة من قبل التجمعات السكائية باختلاف 
احج السكاتي هله التجمعغت . 

« تزداد كلفة إنتاج البضائع كلما بعدت إلسافة عن السوق . 


CD‏ أبو جاموس عبد الكريم وتوفيق زعرور . تقويم العلمين والطلبة تفاعلية برامج اللغة 
العربية المتلغزة في تحقيق أعداف تدريس الئغة العربية في الصف الأول gl sl‏ 
حدراسات العلوم الاجتماعية والتربرية -~ 2 (1984) . صى63-55 . 
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الفصل الرابع 








طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث 


Questionnaire ileh O) 
Interview aLtalt (2) 
Observation ida dil) G) 
Documents (530 ,3)) معصاحر العملومات‎ )4( 


طرق وأدوات جمع المعلومات لأغراض البحث. 
الإستبانة ؛ 
مقلم : 


قد يستخدم الباحث أكثر من طريقة أو أداة لجمم المعلومسات حول مشكلة 
النراسة أو للاجابة عن أسثلتها أو لنحص فرضياتها . وجب على البنحث أن يقرر 
مسيقا الطريقة ة ألناأسية أبحقه أو حراسته وأن يكوث علماً بالأدوات والأساليب 
المختلقة لجمع المعلومغت لأغراض البيحث العلمي . 

ومنلا خس طرق رئيسية يمكن لليلحث في العلوم المختلفة استخدامها لجميع 
المعلومات اللازمة لبحثه وهي: 

. (Observation) اكلاحظة‎ 1 

. Interview? القايلة‎ 2 

. (Questionnaire) الإأستبانة‎ 3 

. (Fests)  تارابتستالا‎ 4 

. (Documents) الوثائق‎ 5 

. طريقة من الطرق السابقة خصائصها ومميزاتها الإيجابية والسلبية‎ JSS, 
ويعتمد اخحتيار الباحث لطريقة جمع المعلومات على علة عوامل منهة‎ 
. د طبيعة البحث ومذى ملائمة طريقة جع العلومت‎ 
هه طبيعة جتمح وعيتة اللراسة ۔‎ 
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« ظروف الباحث وقدراته المالية والوقت المتذم له 
» منى معرقته بالطريقة أو الآدأة , 
مغهوم الإستبانةه : 
هتاك تعريقات عديدة ومن الصعب حصرها لفهوم الرإستباتة من بيتها 
٠‏ “أحاة تتضمن ججموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية التى يطلب عن الشخوص 
الإنجابة عتها بطريقة يجددها الباحثه حسب أغراض البحت 1*4 , 
ه ”مجموعة من الأسئذة المكتوبة alts‏ تعد بقصد الحصول على معلومات أو آراء 
الميحوثين حول ظلعرة أو موقف معين “7 . 
"وسصيلة لجمع العلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد إستمارة يدم 
تعيثتها من قيل عينة عثلة من الأفراد ويسمى الشخص الني يقوم بإملاء 
الاستمارة بالستجيب OM‏ 
”أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموفصوع البحث عن طريق استمارة معيدة 
تحتوي على عدد من الأسثلة: مرتية بأسلوب منطقي متاسسبه يجري توزيعها على 
OH gonad cytes, petted‏ 
خطوات تصميم الإستبائة : 
تتطلب عملية تصميم الإستبانة ووضح أستاتها النطوات الرئيسية التائية: 
أولا : تحديد موضوع الدراسة بشكل عام والموضوعات الفرعية المنبثقة عده مثل 





(])عوحق لحد سليمان وزميل»ه أساسيات البحث العلمبي في التربية والعلوم الإتسسانية 
ye‏ ,184 . 

. عمد وزؤملاثف منهجية اليحث العلمي» ص66‎ told et) 

, 181 البحث العلمي ص‎ gale لد حسين:‎ 4 et JG) 

«tle (4)‏ رجي cl gh‏ البحث العلمي في على المكتبغاتء ص17 . 
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ذلك: دراسة لخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعية للطلبة والميئة التدريسية 
حيث يتم مديد هذه الخنمات وتقسيمها إلى خدمات Aad BoM‏ 
lewd cae‏ الإعلامية . . . وهكذا . 

ثانيا: يتم صياغة جموهة من الأسئلة حول كل موضوع فرعي محيث تكون يسع 
عله الأسئلة ضرورية وغ مكررة , 

ثالعا : إجراء إحتيار تجريبي على الإستباتة عن طريق عرضها على عند لد من 
أفراد مجتمم الدراسة قبل اعتمادها بشكلها النهائي والطلب منهم التعليق 
عليها وبيان الأاسئلة الغامضة أو شير القهومة ومنى تغطية الإمستباتة 
لموضوع الدراسة واقتراح أسئلة إضافية لم ترد في الإستيانة ويجب كذلك 
عرض الإاستياتة على عند سن المحكمين المتخصصين في محل اليحث 
العلمي . 

رابعا: تعديل الاستيائة ينا على الاقتراحات السابقة وطباعتها يشكلها التهائيء 
متضمنة مقدمة علمة وفقرات الإستبانة . 

امسا : توزيع الإستبانة على عيتة الدراسة بالطرق المناسية . 

الأمور الواجب مراعاتها عند صداغة أسئلة الإستبانة : 

© يهب صياغة أسئلة الإستبانئة بشكل cently‏ وبلغة تتناسب مع مستوى المبحوئين . 


uid *‏ استخدام تعابير أو مصطتحات غير مفهومة أو تحتمل أكثر من تقسيرء وقي 
حاثة ورود مثل هذه الصطلحات أو التعابير: فيجب على اليلحث تعريفها . 


٠‏ أن يكون طول السؤال متاسياء ويجب مجنب الآسئلة الطويلة التي قد تضطلل 
المبحوث , 

« في حالة الأسثلة التى تتضمن الاعتيارات أو الإجابات اختملة فيجب وضع جميع 
الاحتمالات الممكنة للإجابة وأن يترك بند مفتصوح لاحتمالية وجوه خيارات 
ألخحرى . 
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© يفضل البدم بالأسئلة السهنة التي لا عاج إلى تفكير من البحوبثه ثم التدرج 
إلى الأسكلة الأكثر صعوية ء 
© يقضل البنه بالأسثلة العامة ثم التدرج إلى الأسئلة الخاصة أو الشخصية . 
® عيب أن يعابع كل سؤال مشكلة وفحلة أو ظاهرة معينة؛ ويجبه تيدب الأسئلة التي 
تتطرق لأكثر من مشكلة أو موضوع: ولحد في نفس السؤال . 
مثال: 
هل توافق على عمل المرأة في ke‏ التمريض والبتوك والمكتبات العلمة؟ 
2 ؛ أواقق > VC‏ أوافق . 
وجب قصل هذا السؤال إلى ثلاثة أسئلة . 
» يفضل أن تأتي الأسثلة الت تدور حول موضوع معين مع بعضها البعسضء: حتى 
نتجصتب تشتيت الليحوت . 
وعند صياغة ققرات الإستبانة يجب على اليلصثف: 
» التأكد من أن محتوى الفقرة ينطيق على جميع أفراد العيئة . 
» التاكد من أن صياغة الفقرة تستدعي إجابة وأقية تحقق الغرض منها . 
إبراز الكلمة التي تشكل مقتاح الفقرة (الكلمة المفتاحية) بطريقة م3 كوضع خط 
تحتها أو كتأبتها بط عريض . 
* تجتب frst‏ المتعلدة وغير المتاسبة . 
© تجنب ازدواجية المعنى للفقرقة أي وجود أكثر من ققرة . 
» تجتب الكلمات امرتة المعنى مثل: على الأغلب» أحياثا . 
» استخنم الكلمات والمصطلحات التي يسهل تفسيره . 





(1 فعودق أجل سليمان وزمیله مصثر سابق عنى186 . 
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إرشادات عامة لتطوير وتطبيق الإستبانة: 

ec Ltt 3 Cpanel tl pom tye Folie Yl al sis *‏ وتراسة الإستباتات المنشورة 
حول الموضوع نفسهه وتحكيم الإستيانة من قبل أفراد مشهود بقدرتهم على 
التحكيم في مجال الدراسة . 

» لحل مواققة بعضصى الحمهات المعنية قبل تطبيقها على أفراد العينة . 

* إذا كان من الضروري تعريف المستجيب بنفسه بطريقة مباشرة أو ضير مياأشرةق 
قيجب على البلحث أن يؤكد ويلتزم يانه مبيحافظ على سرية اللعلومات وعدم 
استشخنامها إلا لأغراض البحث . 

ه على الياحث أن يوضح في الرسالة المرفقة بالإستبانة الغرض منهة ويفضل أن 
يذكر الجهة التي تدعم البحث إذا كان منعوما مغياء كما يجب عليه إرسال 
التكلفة البرينية لإرجاع الإستبانة إلى العنوان الذي يحدده الباحث . 
يرجو فيها من نسي أو فقد الإستيانة أن يرسلها أو يطلب Sad‏ جديئة . 

ولا توجد قاعنة محدودة لعدد الأسيانات السترجعقة ويقول عودة وزميله أن 
الواقع يشير إلى أن نسية المسترجم تتراوح على الاأغلب ما بين 95640 إلى TE‏ 
ولكن هله نيست قاعنة" . 

ويلخص الرفاعي القواعد العامة في صياغة الإستبانة في التقاط التالية: 

* تجنب إزحواجية الأسئلة . (أكثر من معلومة في سؤال واحد) . 

© اليعد عن الأسئلة الفامضة والبهمة وغير الواضحة , 

» مستوى الكلمات (مستوى العيارات والالفاظ الستخلمة وحرجة صعوبتهاء 


(1) تقس الصيرء ص187 . 


0 ~ 


وطول العيبارات؟ . 
ه التجريد والمقائق (تجب أن تكون الأسئلة tans‏ الكجابة وحول عوضوعات معيئة 
يمكن الاحابة عليها بنقة وموضوعية) . 
© تسلسل الأسئلة (يفضل أن تبدأ الإستياتة بالآسثلة ذات الإجاية السهلة: والتي 
تعطي طمانينة للمستجيب» وأن توضع الأسئلة الشخصية والحساسة في نهاية 
الاستبانتة“ . 
ولضمان صنق الإجابات على الإستانة يكن للياحث: 
f‏ وضم أسئلة خاصة توضم منى صلق المفحوص من خلال وضع أسئلة واضيدة 
الأجابة ولا تحعمل أكثر من إجابة مثلى: 
هل أضطررت ولو مرة وإحدة في حياتك للكلب؟ ( © نعي ( )لا. 
ب . وضع أسئلة خاصة ترتيط إجاباتها بإجابات أسئلة أخحرى موجودة في الإستبانة 


St 
-كم عمرك بالستوات؟ — هل تستخدم المكتية العلمة؟‎ 
في آي سية تزوجت؟ - أين تقع المكتبة العامة في : منطقتكو؟‎ - 
دما تاريخ ولادتاك؟ - من هو أمين المكتية العامة؟‎ 
: أنواع الأسئلة المستخدمة في الإستبانة‎ 


لمكن للبلحث استخدام أنواع مختلغة من الأسثلة في الإستيانة: ويعتمد ذلك 
chal pall‏ وبشكل عام تقسم الأسئلة على التحو العال: 
1 الأسئلة المفلقة أو محدودة الإجابانت . 


وقي هذا النوع من الأسئلة يحند البلحث الإإنجابات المكنة أو الخعملة لكل 


(1؟الرقاعي» امد حسين مناهج البحث العلمي ص186-184 . 
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سؤال ويطلب هن المستجيب إختيار أحدها أو Cast‏ أي أن يقيده في اختيار الإجاسة 
ولا يعطيه az tt‏ لإعطاء إجابتة من عنذه . وعتاز هذا النوع مسن الأسئلة بللميزات 
الاعبابية التالية: 


الاجابات محلحة وموحدة مما يمكن البلحث عن المقارنة يسهولة . 
سهولة عملية تصحيف وتبويبه وتحليل اللاجابفت» مايوقر الوقّت والمل على 
aol‏ 
إكتمال الإجابات نسبيا والحد من بعضض الإإجابات غير المتاسية . 
{i 1 .‏ 
والدخل - 
ارتفاع نسبة الردود على الأستياتة . 
ويعهب على الأسثلة المغلقة أنها تقيد البحوث في لجابات محددة مسيقاء كما 


أن البلحث قد يغفل بعش الإجابات أو لكيارات تحياناً . ولذلك يهب عليه أن 
Lael Lhe pa‏ من ts‏ (غير ذلك: أرجو التحديد) . 
أنواع الأصئلة المقلقة : 


hte hdl, loll dif} doled ai I 
تشاهف السلسلات الأجتبية في التلفزيون الأردني؟‎ fae 


gat )‏ ( )اللا 
#هل تستشلم المكتية العامة لأغراض البحث؟ 
) نعم Wf)‏ 


. حسينء متاهج البحث الحلمي ص88-187]‎ Led «eld HD 


RF 


fee‏ أنت عضو ف حعية الكتبات الأردنية؟ 
YC ( anf (‏ 
ب - آسثلة الإتختيار من متعدد . وتقدم هذه الأسثلة للمستجيب علة إجابات عتملة 
أو بدائل»: وعليه أن تختار واحدا ققط Agee‏ مثال: 


«ما حرجة رضلك عن منيرك في العمل؟ 
0 © كبيرة جداً ( ) ins‏ ( © متوسطة. 
( © قليلة ( © قليثة fie‏ 
تاج عملية تحسين مستوى الصناعصات الوطنية لتناقس الصناعات 
العللية لمدة 
م( © أكقل من ثلاث سنوات . 
?2 )5-3 ستوات. 
( © 9.6 ستوات ۔ 
( © أكثر من عشر ستوات . 


#ما هي أسباب slat}‏ إنتاجية العمل الأردني؟ 
otal ) ( watt) CD‏ مستوى التعليم . 
( © غياب نظام الحوافز المادية ( ) غياب نظام الحوافز المعنوية . 
( ) اتحخفقاض مستوى الأجور ( © الضغوط الاجعماعية والالتر امات العائلية. 
#يتمتع الاقتصالد الآردني داخ إستثماري جيلة 
2 © أوافق بشنة. 
( © أوافق. 
( © لا أعرفه. 


Teneo «= RR. SE 


( © غير موافق. 

( © غير موافق يشلة. 
يرجي ترتيب أهمية المعوقات التالية التي تولجه الشركة عند التصئير 
إلى الدول العربية وذلك .حسب سلم الدرجات من 1 إلى 5 كالتالي: 


-صعوبة الحصول على heal‏ 1 
ارتقاع كلغة التين I‏ 
ارتفاع 3 تخلفة 1 Cpe)‏ 1 


د متافسة الأسواق العربية الأخرى 1 
نقص المعلومات عن المستوردين 1 
۔ اتحری (يرجى 53 Ca‏ 
ج . الأسئلة المدرجة: وهي أسئلة تقلم عنة اختيارات أو بدائل ويجب على 
المستجيب أن يرقب هله البدائل وفق تلرج يجنده السؤال . مثل: 
هما هي الكليات التي ترغب الالتحاق بها في الخامعة مرتبة حسب 
أولويات إهتمامكه بحيث يعطى الرقم (1) للكلية الأولى التي ترضب في 
الالتحاق بها وهكذا . 
(الزراعة: العلوم, الآدامه الحندسة: التربيةه الطب» الشريعة: الإدارة؟ - 
عرتب المكتبات التالية حسب درجة استخدامك هل بحيث يعطى الرقم 


A‏ جا fh th‏ آنا 
اد Pp‏ طط »> الل 
يم ند« انع Bw‏ انم 


3 
3 
3 
3 
3 


(1) للمكتبة التي تستخدمها أكثرء وهكذا: 

( © امكتبة العامة ( ) الكتية الوطنية 
( © سكتبة الجامعة ( »© المكتية الخاسة 
أما عيوب الأسثثة المغلقة: 
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. من السهل على المستجيب الذي لا يعرف إجابة للسؤال أن of‏ ب بطريقة 


عشوائية . 
© صعوبة تعيير المستجيب عن رأيه وتوضييح موقفه مما يؤدي إلى إحباطه لعدم توفر 
إجابة مناسية بالتسية له . 


+ صعوبة التحقق من صنق إجاية أمستجيب . 
. إحتمالية الإجابة لخاطتئة واردة في هذا النوع من الإستياتات وتخاصة عمد علمع 
فهم المستجيب لأسلوب الإجابة على الأسئلة”" . 
الأسئلة المفتوحة أو الحرة: 
في هذا البوع من الآسئلة يترك للميحوث حرية الإجايبة عن السؤال gab‏ 
بطريقته ولغته وأسلوبه الخاص الذي يراه مناسباً . ويستخدم هذا النوع من الأسثلة 
الحصول على معتلومات موسعة وتفصيلية ومعمقة حول الظاهرة أو المشكلة . ويجناز 
في كتابة ما يريد من المعلوماته إلا أنه يعاب على الأسئلة المغتوحة ما يلي: 
9 قد يجيب المبحوث على السؤال بطريقة غخلفة إذا لم يفهمه . 
© صعوبة تصئيف الاجابغت وتليلها من قبل الباحث . 
أسئلة النهاية المفتوحة : 
© يمكن استخدامها في حالة صعوبة حصير الإجابات فى date cal sho‏ مثل: ماعي 
المشكلات التي تواجه العثملين في الشركة؟ 


0)رقاعي» أمد حسين مناهمع البحث العلمي: ص188 . 
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تعطي اجال للخلق والإبناع في الإجابة لنى المستجيب . 
شعور المستجيب بأهميته وأنه لم تفرض عليه إجابات محندة . 
Uf‏ عيوب الأسئاة المفتوحة النهاية فهي: 
إحتمالية الحصول على إجابات غير منامسبة للسؤال. إذ قد يعمد بعفسهم إلى 
إعطاء الياحث إنطياعا جيداً . 
صعوبة المقارنة بين أقراد العينة لأن الإجابات غير BE‏ 
صعوية التعحليل الإلحصائي للنتائج . 
يتطلب هذا التوع من الآسثلة مهارات كتابية عتقدمة لدى المستجيب . 
قد تكون الأسئلة عامة أو غامضة يصعب على المستجيب فهمها وإحراكها . 
تتطنب وقتاً أطول بما يؤدي إلى الملل وعدم إعطاء إجايات كاملة . 
قلة نسبة الرهود في مثل هذا التوع من الأسئلة . 
ومن الأمثلة على الأسئلة الفتوحة: 
ما هي المشكلات التي تواجه المكتبات الجامعية في الأردن؟ 
ما هي أسباب عنم التحاق الطلية يتخصص الخرولوجياا 
للا لا يقبل امجتمع الأردتي على القراءة؟ 


3 الاسئلة المغلقة المقتوحة : 


في مثل هذا التوع من الأسئلة يطرح الباحث في البداية سؤالاً مغلقاء أي 


يحند فيه الإجابة المطلوية ويقيد المبحوث باحتيار الإجابق ثم يتبعه بسؤال مقتوم 
يطلب فيه من الميحوث توضيح أسياب يتعتياره للإجابة المعينة . وعتاز هذا النوع من 
الأسثلة بأنه eat‏ بين اتبابيات الأسئلة المغلقة والمفتوحة . 


Serta enn terri: ل‎ SP] 


أمثلة على الأسئلة المغلقة المفتوحة: 
» هل تعتقد يوجود عوائق أمام الصاترات الوطنية؟ 
( )نعم ( ©6ل؟ 
إذا كانت الإجابة a bed Kod)‏ أهم هله العواتئق؟ 
»ه هل تواجه المكتبات العامة في الأردن مشكلات معينة؟ 
( اتعم YC)‏ 
إذا كانت الإجابة (نعم) فما هي هله المشكلات من وجهة نظرك؟ 
» هل تواقق على عمل الأطفل الفقراء في المصائع؟ 


aii >‏ ( 6لا أوافق. 
إذا كانت الإجابة (أوافق)ء فما هي أسباب موافقتك على ذلك؟ 
طرق إرسال الإستبانة : 


1 باليد مباشر: وتمتاز هله الطريقة يسهولتها وقلة تكلفتهة وإمكائية الخصول على 
جيم الإستبانات الوزعة كاملةء وتوضيم يعضن الأسثلة الي قد لا يقهمها 
المبحوث . إلا أن المبيحوث قد يتأثر بوجود الباحثه وقد يكوث الوقت غير 
«af Cakes‏ 

2 بواسطة البريد التقليدي: وتقعاز هله الطريقة بمكائية تغطية مناطق وأسعة 
ومتباعدة وعدد كبير من الأفراد يتكلفة قليلة وجهد قليل . كما تعطي هذه 
الطريقة القرصة للمبحوث للإجاية على الإستباتة في الوقت الذي يريله ودون 
ومجود تأثيرات من قبل اليلحث . ويعاب على هله الطريقة امنفاض نسبة 
الردوت وغياب الغفرصة لتوضيم أو تفسير بعض الأسكلة التي لم يفهمهأ 
يحوت 

3 عن طريق الحاتف: وتنتاز هذه الطريقة بسهولتها وإمكانية مقابلة أقراد في مد_اطق 
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ختلفة من العالء غير أنها مكلفة وتتطلب وسود الشخخص في الوقت المحند 
وتوافر آجهزة الاتصل لنى الطرفقين ‏ 

4 عن طريق البريد الالكتروني: حيث يمكن توزيع الإستيانة حالياً إلى أي شخص 
في العام عن طريق شبحة الإتترنت التي توفر مخدمة البريد الالكترونيء وتمتاز 
هله الطريقة بكل الاتجابياته [لا أنها تقتصر على الأقراد اللين لديهم مشل 
dell aia‏ كما أن نسبة الردود قد لا تكون عرتفعة ‏ 


الجوائب الشكئية للإستبائة : 
يجب على البلحث اتباع الأمور التالية لتشجييسع أفراد النراسة على تعيثة 
الإستيانة: 


» إجعل الإستبانة جذابة في [خراجها وطياعتها ونوعية الورق المستخدم . 

نظم الأسثلة يشكل بعل تعيثة gee Cal Glow Ml‏ 

رقم صفحات الإستيانة وأسثلتها . 

. ضع عنواتن الشخصى أو الجهة التي ستعلد ها الإستياتة مع مغلف وطايم بريد‎ ٠ 

. ضمن الصفحة الأولى للاستبياك تعليمات واضحة وختصرة عسن كيقية تعيثتها 
واستخدم أمثلة توضيحية عند النزوم . 

. رتب أسثلة الإستبانة في آسلوب منطقي وبشكل متسلسل . 

. زبدأ Vol‏ بالاسئلة السهلة والممتعة والتي ثثير اهتمام أفراد الدراسة وتشجعهم 
على تعيثة الإستبانة . 

لا تضع الأسثاة الهمة في نهاية الإستبائة إا كان طويلاً . 

© لا تستعمل كلمات غر مفهومة ومنغرة . 

» إهتم بالأمور الي تزيد من نسبة الاستجابة مثل: 

ب أن تكون الاستيانة قصيرة . 
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وجود عيارة تطمثن المستجيب إلى سرية المعلومات . 
وحود ما يظهر أهمية الدراسة وفائدتها للمستجيب . 
» طياعة الإستبانة بشكل واضح وجذاب ومشوق محيسث يشجع المستجيب على 
الإجابة عليه . 
» تقسيم الاستيانة إلى أجزاء أساسية هي: 
ل القنمة والتعريف باليفحث والدراسة . 
ب إرشادات وتعليمات لتحيثة الإستيانة . 
ج ممتوى الوستيانة ويضم جميع الأسثلة . 
مزايا الإستبانة : 
تمتاز الإستيانة بالعديد من المزايا الي dhol Ngee ot‏ رئيسية ومهمة في جممع 
المعلومات للعديد من الدراسات الاجتماعية ومن هذه المزاية 
1 توقير الكثير من الوقت والجهد على البلحث في عملية جع المعلومات حاصة إا 


2 إمكانية تغطية كل مناطق العام وقي فترة زمنية معقولة هذه الآيام خاصة مع قوافر 


3 تعطي الإستباتة اخمرية الكاملة للمبحوث ف اتختيار الوقست والظروف الناسبة 
لتعبئتهة وحرية التفكير في الأسثلة والرجوع إلى المصادر والوثائق اللازسة عند 
الضرورة . 

4 تقلل الإستيانة من فرصة التحيز سواء عند الباحث أو البحوثه ونداصة إذا 
وضعت الأسئلة بأسلوب علمي موضوعي ولم يطلب من المبحوث أن يذكر إسمه 
ليها 

ويضيف عودة وزميله المزايا التالية للاستبانة: 








(])عوحة. سليمان وزميلف piles place‏ ¢,_185 . 
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« فمكن الباحث من جمع بيانات من عينئة كسيرة في فترة زمنية قصيرة (طريقة 
اقتصلدية؟ . 

2 يتعرض أفراد العيتة لتفس الفقرات وبنفس الصورة . 

٠‏ لا يفسح المجل أمام البلحث أن يتدصل في إجابات الفحوص إذا ماقورن 
بلللاحظة أو القابلة . 

عيوب الإستبانة : 


على الرغم عن هزايا وإيجابيات الإستيانة كأداة لجسم المعلوسامته إلا أن ها 


بعض العيوب التي يهب على الباحث أن يقلل منها ما أمكن . ومن هثه العيوبة 


قلة طرق الكشف عن الصدق والثبات . 
تأثر صنق الاستيانة يملى تقيل المستجيب فنا . ققد يشعر يأئسه مشطر للإاحاية 
عنها في وقت رلحته: أو يشعر يأنه يصرف وقتا على حساب إلوقت المخصص 


لأعمال أخرى . 

هوية المستجيب لأسيب عذئيلة . 

يتأثر صدق الإجابة بوعي الفرد المستجيب وحرجة اهتمامه بالظاهرة أو TATA‏ 
أو البحث . 

قد يترك المستجيب ade‏ من فقرات الإستبانة بلا إجابة: حون أن يعرف اليلحثك 
السبب وراء ذلك 


تحتاج الإستبانة إل متابعة للحصول على العند المناسب: لأن نسية المسترد عاتة 
قليلةء إذا لم يتم تسليم الإستبانات واستلامها باليد” . 


ويضيف عبيدات وزملاؤه العميوب التالية للإستبانة 


¥ 


)نفس الصدرء ر85 . 
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1 إغقاض نسية الردوت وخاصة إذا تم توزيعها بواسطة البريله وهذا يمل 
إمكانية تحميم نتائج الدراسة غير ممكنة بشكل دقيق . وعدالك جموعة من 
الوسائلى التي يمكن للياحث أن يلجأ إليها لزيلاة نسبة الردود ومنها": 

» صياغة أسئلة الاستانة يطريقة سهلة وواضحة . 

« طياعة الإستياتة عط واضح وإخراجها يشكل حيد وعشجم . 

e‏ وضع مقامة توضمم الأهداف وتؤكد على سرية المعلوسات القدمة وأهميتها. 

© أن تكون الإستبانة قصيرة ولا تستغرق وقتأ طويلاً لتعيئتها . 

» إرسال مغلف مم الإستبانة وعليه عنوان البلحث والطوايم اليريئية اللازمة. 

» إرسال رسالة تذكير بعد قترة مناسبة من إرسال الإستيانة للأشخاص انين | 

يعيدوهة وعكن إرسال نسخة ثانية من الإاستبانة في YY pens‏ 

2 وجود أسئلة غير مجفب عليها من قبل المستجيبه سواء سيب التسياذه أو لعلم 
الرغية في الأجابة على السؤال لأسيفب شخصية أو لضيق الوقت . 

ل عدم فهم المبحوث لبعض أسثلة الإأسمانة مايؤدي إلى إعطاء إجاية ختلفة 


ومغايرة هناف اللحيث . 
إلا أن الإنتقادات الوجهة للنراسات والبحوث التي تستخدم الإستيانة تعسود 
il‏ مايلي : 


» غياب الخبرة اللازمة لإدارة عملية توزيم وجمع الإستبانات ‏ 
» تطوير الإستبائغت من قبل أفراد غير مؤهئين , 
+ قلة الاهتمام بتطوير الإستبانة كأداة لجمع العلومات . 


12 أعيداته» aj has dat‏ متهبحية ابحث العلمي» ب ال 
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يسم القه الرحمن الرحيع 


أستيانة تقويم عدى فعالية برتامج الاجستير في تخصسى المناهج والتدريس 


Linke Ln‏ ويهى: 
يقوم فريق البحث بدراسة ميدانية يمتوإن «تقويم مدى قمالية برنامع الماجستير في تخصسي المتاهج 
والتدريس» من أجل تطوير هذا اليرنامج. 


ترجو قرا فقرات عدء الاستيانة يتمعن والإجابة عليها بكلل مدق وموضرعية: راك يوضع إشارة (<) أمام 
كل فقرة عن غقرات الاسدتيانة تحت الدرجة أأناسية ثهاء وإلتي تعيى عن رؤيك. عنما يئن المعلومات انتي سبتم جمعهة 
لن تستعمل إلا لأخراضس. #نيست فلعلمي»: وسيسافظ على sight per‏ ولا شبرورة اکن أسمك. 


شاكرين لكر تستوتكم. 
قریق ابت 
لد. أحمف الخطبي By oot‏ الخطيب 
ي محيد عأشرر 
كلية العلوم التريوية/ر جاعمة اليربوك 
لولاً: الطومات العامة: o FF.‏ 















1. الجستمعها تخرست متهاء 
* عرجى اعادة الاسثياتة بعد تعبئتها الى اأعنوان الناني: 


فلن احم #لقطيي 
كلية العلوم التربوية/ر جامعة اليرموك/ر اريد 


rere eters | OF 






















zi 
ft 
Fe 







متم اطاذع الملتمقين بالبرتامع بطي baa hy teal atl Tha‏ 
المتوقع تسقيقها لدي الطلاب بوقت كاف قيل البدء بالدراسة. 
تتضمن #لخطة الدراسية عدا من الساقات Le} Sasha FE‏ ساعة 
عمسدة) التي برتبط ممتراها بالاستياجات المتطيمية التي pallets‏ 

طديعة الأنوار الوظيفية التريوية ادي ند 
تتضيمن الخطة الاراسبية عبداً من عساقات التخسس [ة ساعات 
معتددة) التي يرتبط محتواه؛ بالاستياجات, التحليمية ؛لتي تتطليها 
طبيعة الأدوار التي يشمطنع يها المتخصسى فى المثاهج والتدريس. 


Lesa yall TT Speeds‏ عدداً من اكساقات الاختيارية (؟ ساعات 
مدتمدة) تلبي اهتماعاتك التويرية والمهنية, 


















TFs 


Spurl pall Und pant‏ ددا من الساقات في تخصسسي المتافشع 
والتعريس كلفية لتزويدك ببثية معرفية قي عمال هذا التتسبسن. 
det‏ الخطة الدراسية بأارونة ونديع أجال للاختبار من قبل 
الطابة حسب اهتعاماتهم وإاحساجاتهم القردية. 

تواكب الشطة الدراسية للبرتامج خطة اتتطرير التربري هي دزثرة 


سی تخل الدراسية للبرنامج لخصوصضية praia ld‏ الاريني 
متراكب التعيرات الاجتماعية والاقتسمادية والسياسية التي ثرا 


تتصفى الغماة الفراصية بأثرونة بحيث تستجيي تخیر اث 
وانتجديدات والتطررات التي تحدث في وزكأنة التربية والتعايم. 


تتضممن افخطلط الدراسية المساقات الأمداف والمحتوى والتقويي. | | 
متشمن الخطط الدراسية قساقات أداأق) وإاضصحة ومحيدة وكايلة 00 














تتصمن الخطط الاراسية للسباقات ممتي pale‏ يتصف بامحداثة 
والتجبيد والتطوير, 
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تتصمن الخطمة الدراسية قائمة بالراجع العامية التي يتم تحديثها 
باستمرار. 
يق مراجعة الخطط الدراسية وتحديثها في ضوء ما يستجد من 
تطخورلت نتشضمثها غطة التطوير التريويى في الأريت. 
۷ | تتبم الشطط الدراسية #مسلقات الفرمة لامثا المساهمة في 

. تنفيذعالوؤثراثها‎ a 
وضمع شقط عمل إجواتية لتتقيز السياسات والاسترةتيجيات‎ 
التربرية اللعتمدة #نظام الترددي في الأردن.‎ 
وتسم خط ستوية وقسلية لتسقيق الأفدلق التريرية المتسوسى‎ 
00 19414 ليها في قانون التربية والتليم رقم ؟ عام‎ 
وضع خطط عمل إجرائية تخصف بالمروئة وأمكاتية التعديل‎ 
واكستيرات والتغيرات رمتطلبات غطة‎ dy tlt والتطوير رفع‎ 
التطوير التريوي.‎ 
تطوير وتحديث المتاهج الدراسية غي مجال التنسسى وققاً‎ 
1] التطورات اللمية والحكتولوجية‎ 
تطوير وتعديث اناسع الدرلسية في ميال التقصسر, وما‎ 
للتقيرات الاجتماعية والاقتسسادية والسياسية التي تطرة على‎ 
المجتمع الأردئي.‎ 

a 
الاتجاهات المعاسيرة المعتمدة اتسميم الكتي الدرسية وإشراحها.‎ 


الاشراقشف ملي التمرسن في مجال الشتسس واشباب اطم 
کقایات ادر بس الفعاال. 


تصميم برامج تدرييعة المطمين ني مبال التخسسن وها 
hing ptt bol gid‏ 

التتويم مي اسساليب الإشراف على التعليع وفةا #قروق القردية قيما 
‘tee‏ 

أإشراك المطمين في مدال التخصص في تطيل المتافج رالكتبٍ 
أبرسية بهدف تحديثيا وتطويرها. 

إشراك لراياء الأمرر والقعاليفت الاقتساءية وال جساعبة في 
المجتمع المحلي التطوير وتسديث المناهع والكتب الشرمسية., 
استخدام اساليب حنيئة ومتتوعة لتقويم otal‏ المشمين وتقديم 
ااتفتية dant dl‏ لهم من أجلي تطرير هذا الأداء 
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ol yatall pee‏ الإبداعية po)‏ المعندين وعقزعم لإبتكار أسائبي 
#ستهدام اسساليب اتصال فدالة مع المطمين يما يقدم أعداف 
المئسية الترهوية. 
اعتماك مبادئئ الديمقراطية والحوار وتقبل الرأي الآخر عم !غشسين 
وأولياء الأمور. 
أعماك أساليب اتسال كتصق بالروتة وتحقن العلمین على ز Bake‏ 
الغسالية ورم الاتتاجية, 
تحقيق الثوازن بين احشاجات اتعلمين وأعداف المؤسسة #اتريوية. 
إقاعة علاقاتب اانه سم tag Ba IE pg pt dae pad‏ 
#ثارة آقدافسية لدى للعامين للإقيال على مهنة التعثيم بحارم 
Lit,‏ 
اسستخدام البحث الطمي في معالجة القضيا التماغة بالنامج 
التفريسية والكتب الدريسية وأسائبي التدريس. 
؟شر!ك ؟ تعفمين في أحراء السحوث والدراسات العلمية الضلقة 
بتحصيق الطلية 
رشيف pot‏ البحوت والدراسات العامية في تطوير المثافج 
الفراسية والكتب الدرسية واسائيي التتريس. 

اعتماد معايقر وأيسن بوصوعية عند احتيان الطلية. 

yet ye‏ عند اختبار الطلية للالتماق ببرنةمج الاجستير الخبرة في 
سوق اودر یس 
برعي عند اختيار الطثية للالتداق ببرنامج ا 1احستير الخلقية 
المعلمية والاكلديمية في repent Shae‏ 

يستقدم الحاشرون أساليب nol‏ مم سيكرلوجية تطيم الكبار. 
يستكدم المحاضضرون أسسالى متيو 0 تمي باحتياجات الطاية 
SS‏ 

يستخوم اللحاضرون أساليب بعتب على تتمية الجواتب TAL‏ 
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خسكب المطقية 

يستخدم المحاضرون تقتيات التعنيم pb TGA‏ محاضراتهم, 

يعتمد المحاشرون أساليب حديثة تفسم الجال للالية بللشاركة 
hel soll lie? dein abit‏ 


pti tt ie 
PEt لاسا م‎ 

lll ||| ||| 
ot ۴ 


a i, 
8 يه‎ 
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يتخذ المحاغرون بعين الاعتبار طبيمة الخيرات العملية تاطقية 
إشرااء أتشبلة خطلط المسساقات hae aE‏ 

تستوي شخطط المساقات الفراسية طلى جواتب تطبيقية عملية تيم 
الفرسية الطلية لاكتساب itis Gohl of jie‏ 

يعتمد الجاشدرون أسلوب التقويم المسجمر لآداء المالية. 

يعلد اللحاشضرون أسالبي متتوعة في تقويم أداء البئلية. 
يستخدم المماضرون نتاتج تقويم الطلبة كتفلية رأة في دیل 
pay‏ خطط المساقات الاراسية. 

رتد الجاشبرين لأساايب في التقريم تساهم في Falke‏ اعراق 
خط»طط الساقات الد رامية لكي نامج 

متمد الجلشرون تتائج التقريم كتقذية رأة فاك من اتلاك 

الطلبة المهارات المقئفة وفقاً قدراتهم وأمكاناتهم. E‏ 


ft lit fois 
ft iT tittle 
Ill f 
tt tL bs 
11 چ‎ 


¥ مقتوحة‎ ttt fet 


—ee ee r= 


ا ا ايم 


ل لو ینید ہے لوو مسيم امممتب مس يب ييه سید ہی ن سے س ا س د 


Pee ¬ Lm ma nm. 


هي مقترحاتك لتطوير برتامج الماجستبر عي تخصدصس المناهج وافعرمس. يكين أكثر قاملية! 


Cc } ewe 


mm r LL ak - at ee 


eh ee eee seu 


ey oe me ننس‎ ag س ا‎ 


5 4 
mF tt ہے‎ 


لاس اس هدايم ماو جد نب سیر س م a‏ 


i i ee rr LT 1 1 LTE kL 


الى جه العو عن 

















+ Interview المقابلة‎ 


تعد المقايلة استباقة شفويةٌ يقوم من خلاها اليلحث بجسع معلومات بطريقة 
شفوية مياشرة من ال مفحوص . والشرق بين القابلة والإستباتة يكمسن في أن 
المفحوص هو اللي يكتب الإجابة على الأسثلة: بيئما يكتب الباحث بنفسه إجايات 
المشحوص في المقابلة . 
والمقابلة عيارة عن -حوار يدور بين اليلاحث (المقابيل): والشخص الذي تتم 
مقابلته (المستجيب» . يبدأ هذا لخوار يبخلق علاقة وثام بينهماء SEN Dol NS ent‏ 
الأدنى من تعأون الستجيب . ثم يشرح الياحث الغرض من القابلة . وبعد أن 
يشعر الباحث بأن الستحيب على إستعداد للتعاون» يبدأ بطرح الأسئلة التي يجددهيا 
مسيقاً... ثم يسجل الإجابة بكلمات المستجيب . وهكذا يلاحل أن المقايلة عبارة 
عن أسئيانة شفوية 3 
وهناك تعريفات كثيرة للمقابلة من بيتهة 
© لقا يتم بين الشخص plat‏ (اليلحث أو من ينوب عنه) الذي يقوم بطرج 
جموعة من الآسئلة على الأشخاص المستجيبين وجهاً لوجه ويقوم الياحث أو 
القابل بتسجيلى الإجايات على الاستمارات © . 
. وسيلة شفوية عادة ميأاشرة آو هاتفية أو تقنية مع البياناته يتم خلاها سؤال 
فرد أو خبير عن معلومات لا تتوفر علاة في الكتب أو المصاحر العرى” . 
» عحلدثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين يهلف الوصول إلى حقيقة 
أو موقف معين يسعى البلحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة . 


(1؟ عودة سليمان وزميل. أساسيافت البحث العلمي في التربية والحلوع الإنسائيةء م188 . 
)2( الرفاعي أحمد حسين . متاهج البحث العلمي, »o‏ ,203 - 

(3) حمدان: محمد زياد . البحث العلمي كنظا» ص88 . 

ucla (4)‏ محمد وزملائه , متهجية اليحث العلمى؛ ص57 . 
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وتهدف المقابلة يشكل أساسي إلى: 
dyad‏ على العلومات التي يريدها البفحث عن المبحوثن . 
ثانيةٌ التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرقات المبحوثين في مواقف معيتة . 
وتبرز أهمية القابلة في MLS‏ التالية: 
ه عندما يكوت القحوصون أطقلاً أو أشخاصا لا يعرقون القراءة والكتاية . 
ه عتما يكون القحوصون من كبار السن أو العجزة أو المعاقين أو المرضى ‏ 
ه حيئما لا يرغب المفحوصون في إعطاء آرائهم ومعلوماتهم كتابة . 
٠ه‏ حينما يتطلب موضوع الدراسة إطلاع الباحث بنفسه على الظاهرة وعلى مجتمع 
الدراسة . 
٠‏ حيئما يتطلب الموضوع جمع المعلومات من عند من الأفراد يعيشون أو يعملوك 
dads be.‏ في المصانم أو المعلمين في المدأرس مثلاً . 
° حينما يكون المدف اخصول على وصف كيفي للواقع وئيس كمياً أو رقمياً . 
© حيئما يتطئب لخصول على المعلومات وجود علاقات شخصية مم ال مفحوصين . 
© حيتما يشعر البلحث يأن اللقحوصين حاجة إلى من يشعرهم يأهميتهم ويقدرهم . 


أنواع المقابلة : 
تقسدم اللقابلة حسب أهدافها إلى: 


1- المقابلة المسحية: وتهنف إلى الحصول على المعلومات والبيانات والاراء كمأ هسر 
الحق في حراسات الرأي العام ودراسات الإتجاهات نحو قضية معينة . 

2- المقابلة التشخيصية: وتهدف إلى تحديد مشكلة ما ومعرقة أسبابها وعواملها . 

3- المقابلة العلاجيةء وتهدف إلى تقديم العون لشخص يواجه مشكلة ما" . 


rar rrr‏ را 


. عبيداته خوقان وزملائه . البحث العلمي س14‎ CD 
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كما يكن تقسيم أنواح القابلات حسب عدد من تتم مقابلتهم إلى: 
1-- القابلة الفردية . 
2- القابلة الجماعية . 
ويمكن أن تبرى المقابلة مع شخص واحد لكي يشعر بلخرية في التعبير عن 
نفسه ويعكن أن تتم مع مجموعة من الأشخاص في نفس المكان والزماك» ويخاصة إذا 
كاتت المشكلة الت يقوم اليلحث بدراستها غير حساسة . وتوقر المقابلات الجماعية 
على اليلحث الكثير من الجهد والوقت والتكلفةء ولكن سلبياتها تكمن في صعوية 
السيطرة أحياتاً على أفراد العيئة ولفجل اللي يصيب بعفضسهم خلال المقابلات 
الجماعية ما يؤدي إل عدم المشاركة» وسيطرة بعض الأقراد على جو المقابلة . 
وتقسم المقابلة من حيث طريقة إمجرائها أو تتغيذها إلى: 
المقايلة الشخصية: ويجلس فيها اليلحث وجها لوجه مع المبحوث . 
المقابلة التلفونيةء ويتم إجراؤها عن طريق الاتصال التلقوني . 
المقابلة التلفزيونية: وتتم باستخدام أجهزة التصوير كالفيديو وغيره . 
المقابلة بواسطة الحاسوب» من خلال اليريد الؤلكتروتي وغيره . 
ويقسم عبيدات وزملاؤه“ المقابلة من حيث طبيعة الأسثلة المطرورحة إلى: 
1-- المقابلة إمخرة أو غير المقتنة وفيها لا تكون الأسثلة موضوعة مسيقة بل يطرح 
الياحث سؤالا عماحول مشكلة البحثه ومن خلال إجابة المبحصوث يتستسل ٠‏ 
في طرح الأسثلة الأخرى . وعادة يكون لدى الياحث الإطار العام أو الأسغلة 
العامة حول موضوع البحث . ويستخدم هذا النوع في المقابلات الا تطلاعية 
وعندما يكون الباحث غير ملم بللشكلة أو الظاهرة وئيس LAS tabs «at‏ 
حوفا . وعتاز هذا النوع من المقايلات بغزارة المعلومات التي يوفرهة ويد 


+ 


(1) عييداته محمد ورّملائه . منهجية البحث العلمي S958,‏ 1 
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نيه صعوبة تحليل الإجابات والمعلومات التي يقذمها المبحوئون . 

2- المقابلة المقننة أو الميرجة» وهي التي تكون أس_ثلتها صددة ومتسلسلة من قبسل 
الباحث» وبالتال تطرح تفس الآسئلة في كل مقابلة وبفس التسلسل» حيث 
يكون لدى الباحث قائمة بالأسئلة الي سيتم طرحها أو مناقشتهاء ويصاول 
البلحث عادة التقيد بهنه الأسئلة . إلا أن ذلك لا يمتم من طرح أسئلة أخصرى 
غير مخطط لما إذا رأى الباحث ضرورة لذلك . وعتاز هتا النوع من المقابلات 
بسرعة إجرائها وسهولة تصنيف وتحليل إجايائها . 

وتختلف المقابلة في حرجة المرية التي تعطي للمستجيب في إجاباته وعلى هذا 

الأساس يمكن تقسيم المقابلات إلى ثلاثة أتواع رئيسة هي: 

1- المقابلة المفتوحة (0© اعد وم11): وفيها يعطى المستجيب إخرية في أن يتكلم 
دون محددات للزمن أو للاستوب . olay‏ قد تعطي معلوهات ليست ذات صلة 
بللوضوع ‏ 

(semistructured) <> 24h) a5 iLtali -2‏ وهي تعطي لريلة للمقامل gs‏ 
السؤال بصيغة لحرى والطلب من المستجيب مزيداً من التوضيح . 

{stractered} all alal ~3‏ وهي لا تفسح اجا للشرح المطوله» يل يطرمح 
السؤال وتسجل الإجابة التي يقررها المستجيب”" . 

وتستخدم في القابلة تقس أنواع الأسئلة التي يستخلعها البسلاحث في 
الإستبانة» ولكتها تطرح بشكل شفوى أثناء القابلةء وقد تكون الأسئلة 

أ-- مقتوحة اتنهاية . 

ب- مغلقة النهاية . 


سجر مشلقة مشتوحة . 


. 189 عوحة سليماتن وزعيله . عمصلى سايق صر‎ {i} 


Serene 1S 


ه التدرج في طرح الآسئلة ينما من الأسثلة العامة والسهلة وغير الخساسة . 
ه إضفاء جو من الآلفة والودة والطمائيئة عند طرح الأسئلة . 

. إستخذام لغة مغهومة ومتاسية للمستجيب . 

« تشجيع المستجيب على الإجابة وتعزيزه وتشجيعه وشكره . 

ه إحترام آراء وأفكار ومعلومات المستعجيب: . 

. عدم مقاطعة المستجيب وعدم طرح أكثر من سؤال في المرة الواحدة . 

ه أن يبقى الباحث ممسكاً يزمام الأمور أثناء المقابلة . 

كيفية إجراء المقابلة : 


3-- إعداد استمارة اللقابئة إعدادا دقيقاً . 
2- معرفة الباحث بموضوع النراسة تامأ وبثقافة وبخلفيسة المستجيبين . وأن يكرن 


مستهداً للوجابة عن تساؤلاتهم ‏ 


 ةلباغلا تحديد الأفراد النين ستتم مقابلتهم ومكان وزمات‎ ne 


ال معلومةت التي سيقدعها اللستجيب وأنها سوفه تستشخدم فقط لأغراض البحث 


5~ يراعي الباحث أصول المقآبلة والعاملة التطيفة . 


وجهة تظرء ء 


7- عدم إجهاد المستجيب بالأسئلة الكثيرة وأن يكون وقت المقأبلة معقولاً . 


أما الأمور الواجب مراعاتها في المقابلة فيمكن ترتيبها على النحو التالي: 
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1- الترتيب السيق للمقابلة وجب على الياحت الاتصال بللبحوث dg dal)‏ 
إجراءع المقايلة ومدتها أو abe]‏ فكرة ختصرة عن [لحث tet‏ اليه 


2 تمنئيد مكان متأسسى لاجراء القايلتة ويفضل أن يكون wpe Leary Lala ASU‏ 
مكان العمل . 


3- اهتمام الباحث بمظهره الشخصي وملابسه لأن ذلك يؤثر في البحوثين . 

4- ضرورة لق جو من المودة والاطمتنان بين الساحت واليحوثه والابتسلا عن 
الرسمية والرهية في القابلة . ويقضل يله اللقابلة يسؤال عام جذاً بعييد عن 

موضوع المقابلة . ويفضل كذلك أن يوضم الباحت أهناف بحته للميحوث وأن 
يؤكد على سرية المعلومات التي سيقنمها وأن لا تستخدم إلا لأغراض البحث 
العلمي» ويوضح له أن المعلومات التي سيقنمها ستكون مغينة للبيحث وسوففه 
تؤثر في نتأئجه . 

5- مراعة قواعد واصول وأسس طرس الأسئلة والبى منهة 

- أن يكون السؤال واضحاً ومقهوماً . 

- أن يطرح السؤال بشكل غير متحيزء بمعنى أن لا يوحي بالإجابة المطلوبة . 
~ عنم طرح الأسئلة النقيقة جد أو الصعية أو الشخصية جداً . 

-- إظهار الاهتمام والتابعة للميحوث . 

6- عدم إعطاء الميحوث الفرصة لإدارة اللقابلة والسيطرة عليها. 

7- إختيار الطريقة المناسية لتسجيل الإجاباته وتسجيلها أولاً بأول إن أمكنء 
لتقليل إمكانية النسيلاه على أن يتم أنذ الملاحظات بطريقة منلسية بحيث لا 
يتم تجاهل اليحوث أو عدم الاهتمام به من خملال عدم التظر أو عدم الانتييه 
إليه أثناء حديثه . ويمكن حل هله المشكلة باستضنام أجهزة التسجيل المناسبة 
بعد مواققة البحويث . 
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مزايا للقابئة ؛ 


يمكن استشدامها في الات الت يصعب فيها استخنام اللإاستبانةہ کان تكون 


العيئة من الأميين أو عن صخار السن . 
توفر line‏ فى الإإجابة لإمكانية توضيح وإعلدة طرح الأسئلة» وحتى يتسنى ذلك 


تستدعي معلومات من المستجيب من الصعب الحصول عليها باي طريقة أخري 
oF‏ النأس بشكل عام يوت الكلام أكثر من الكتابة . 

توفر إمكاتية الصول على إجابات من معظلم من تتم مقابلتهم (295 ورا 
يزيد إذا ما قورنت بالإستبانة (749 تقريبا بدون متابعة) . 

توفر مؤشرات غير لفظية تعرز الاستجابات وتوضم امشاعرء كنغمة الصوت 
وملامح الوجه وحرك الينين والرأس... لخ . ” 

ba ngs 

وسيلة مناسية “همع المعلومات عن القضايا الشخصية والانفعالية والنفسية 
الخاصة بللبحوثه وهي آسور مسن الصعب جمعها بطرق أخرى كالوثائق 
والاستيانات . 

تعد المقابئة وسيلة ممكنة التطبيق في اجتمعات الأمية وفي حالة كون الأطلفل هم 
مجتمع الئراسة في حين لا يمكن استخدام الإستبائة فى هذه الأحوال . ويضيف 
الرفاعي إلى هذه المزايا للمقابلة ‘gle be‏ 


ا اروئ حيث يستطيع البلحث أن يسأل السؤال ويغسره أكثر من ye‏ 3 للحخصول 


(41أعوحق سليماك وزميله . عصتر سابق ص188 . 
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على معلومات عدحة من الستجيبه وخاصة إذا كان هناك سوء فهم صن قبل 
الأستجيب . 

2-- معدل الإجاية: يكون معدل الإجابة في المقايلة أعلى مته في حالة الإستياتة , 

3- مراقية السلوك حيث يستطيع اليلحث مراقبة سلوك وردود أفعال المستجييه» 
وتخمين صحة أقواله ومدى تعييرها حقيقة عن الذات . 

4“ التحكم بالبيثة اخيطة بللقابلة من حيث المدوء والسرية والظروف الأخحرى . 

5- تسلسل الأسئلةء حيث يضمن الباحث إجابة المستجيب بتسلسل منطقي حون 
القغر من سؤال إلى آخرء ذلك أن (الياحث) يتحكم في طرح الأسئلة ‏ 

6-- التلقائية: وتعني قدرة البالحث على تسجيل اللجاية المياشرة والعقوية 


7“ تقليل احتمالية تقل الإجابة عن خرين أو إعطاء الاستمارة لاشخاص أخريين 
ليقوموا مجلثها . 
وخاصة إذا كان ذلك له أثر على ade NI‏ 

عيوب القابلة ؛ 


s‏ تحتاج إلى وقت وجهد كبيرين سن البلمثه ويخاصة إذا كان عند أقراد عينة 
اللراسة كبس ومنئة القابلة طويلة . 

ه صعوية الوصول إلى بعض الأفراد ومقابلتهم شخصياً يسبب مركزهم أو يسبب 
تعرض اليفحث لبعض المخاطر عتد إجراء مقابلات معهم مثل زعماء الجماعات 
الخنطيرة . 


2 الرقاعي ٠‏ أهد حسين. مصدر سأبق . 
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المبحوث يستطيع أن يجيب على adel‏ في الوقت المناسب لذلك . 

قد يتحيز الميحوث ليظهر بشكل مناسب Lad‏ البلحث أو أمام الآخرين إذا 
كانت القايلة جاعية أو متلشزة . 

. يصعب مقابلة عند كبير نسبياً من الآفراه لآن مقايلسة الفشرد الواحد تستغرق 
وقتا طويلا من البلحث . 

تتطلب مقابلين منربين على إجراثها فإذا لم يكن المقايل ماهراً مدربا لا يستطيع 


1 
خلق او اللاشم للمقايلة وقد يزيف اللستجيب إجابته وقد يتحيز المقأبل من 
حيث لا يدريي بشكل يؤي إلى ريف الإجابة . 

© صعوبة التقدير الكمي للاستجابات» أو إخضاعها إلى تحليلات كمية ويخاصة في 
القابلة المفتوحة . 

© صعوبة تسجيل الاجابفته وصعوبسة تجهيز أدوات التسسجيل في مكان القابلة 
الي ort‏ المستجيب غالبا“ . 


ويضيف الرقاعي إلى هذه العيوب ما يلي: 

1“ الكلفةق حيث يتكلف اليلحت ue Taal, alive‏ إجصراء المقابلات لكثرة تقل 
من مكان إلى آحرء وقد يدفع مبالغ مالية للمتعاونين معه في إجراء اللقابلات 
وحتى للمستجيب في بعض الأحيان . 

2- تقليل فرصة التغفكير ومراجعة الملفات والسجلات التي للى الستجيب حيث 


تتطلب القايلة إجابة مباشرة . 
3- عدم تاثل طريقة طرح الأسئلة تامأ من شخص لأاخر (اخقلاف الأسلوب 
واملغة) . 





() الرقاعي ؛ مد . منهج البحث العلمي: 27-206 . 
(1) عودة . سليمان وزميته ء مصدر سابق؛ صصر89! . 
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4- إحتمالية تعمد الآفر اد إعطاء إجابات لا تعكس آراءهم ومعتقداتهم تلما وذلك 
لإعطاء الباحث انطياعا جيداً عن مستواهم وثققتهو” . 

٠‏ خخطأ الؤثيات: عندما فق في التعرف على أو يقلل من أهمية أو يهمل وقائم 
عامة . 

ه Laue ALU fhe‏ يلف اليلحث حقيقة جوهرية أو تعييراً معيثاً . 

. في تقنير مأ يصدر عن المستجوب‎ told! ally lane ZY خط‎ ٠ 

0 خط الإبنال: عتلما ينسى الياحث كلمات المستجوب ويستيلها يكلمات نات 


dah NS 
خطأ التغيير: عنلما لا يتذكر الياحث تسلسل الاحداث والوقائع ويقير في‎ ٠ 
ON geal 


أما إساليب كياوز سلبيات المقايئة قيلخصها عوض فى التقاط التالية: 

ه تلريب فريق من الأشخاص قيل اليده بإجراء المقابلات تدريباً كافياً . 

» تحديد عدد أفراد الئراسة الذين سيقابلهم الياحث أو المتدرب في اليوم الوأحسد 
من أجل التخلص من أي إرهاق قد يدث . 

« احرص الشديد في اتستيثر عينة ممثلة للمجتمم . 

© زيادة عند جامعي المعلومات يساعد في تقليل الزمن اللازم . 

اكتساب جامعي البيانات ثقة أفراد العينة حتى يحصلوا على البيانات 
hall‏ 


(2) قان حائنء حيوبولد . متاهج اليحث في A438 ye 4 nit ples dy fl‏ » 
(3)؟ eye‏ 4 عدتان . مناهس البحث i geiall‏ 124.0 - 


111 ه 











+ Observation Aha! 


lions Lit oe tly TiAl al‏ جم العلوماته حيست استخلمها 
الإنسات الأول في التعرف على الظواهر الطبيعية وغيرها من الظواهرء ثم انتقل 
استشدامها إلى العلوم بشكل عام وإلى العلوم الاجتماعية والإنسانية بشكل خاص. 

وتعد ا للاحظة أحدى وسائل جمع المعلومات المتعلقة يسلوكيات الفرد الفعلية 
ومواققه واتجاهاته ومشاعره . وتعطي اللاسظة معلومات لا يمكن الخصول عليها 
أحيانا ياستخدام الطرق الأخرى لجمع المعلومات (الإستبانة » المقابلة : الوشائق) . 
مثال ذلك: دراسة سلوكيات الطقل العدوانئي؛ ومراقبة إنتاجية العمل . كذلك تفيد 
الملاحظة في الحالات atl‏ يرفض فيها مجتمع أو عينة النراسة التعاون مع اليلحث . 

والملاحظة عبارة عن تفاعل وتبائل المعلومات بين شخخصين أو أكثره أحدهما 
البالحثه والآخر المستجيب gf‏ البحوث مم معلومات محلحة حول موضوع معين 
وبلاحظ اليلحث أثثاعها ردود فعل امہ ری . 

كما تعرف املاحظة بأنهة عملية مراقبة أو مشاهنة لسلوك الظوامر 
والمشكلات والأحداث ومكوناتقها اللية والبيئية: ومتابعة سيرها واتجاهاتها 
وعلاقاتهاء بأسلوب علمي منظم وخطط وهادفه بتنصد التفسير وتحديد العلاقة بين 
المتغيرات والتتبؤ يسلوك الظاهرة وتوجيهها خلمة إغراض الإنسان وتلبيسة 
كلحتيا جات . 


إجراءات الملا حظة : 

تتشخص إجراءات الملاحظة في النقاط التالية: 
1“ تحديد هدف اللاحظة وعجاها ومكانها وزماتها . 
(1) افرفاعي. dad‏ حسين . مناهج البحث العلمي, ye‏ 221 , 
)2( العراملة نائل حاقظ . آساليب اليحث العلمي ص130 . 
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2~ إعناد بطاقة الملاحظة ليسجل عليها العلومات الي يتم جعها بلللاحظة . 
3- التاكد من صنق الملاحظة عن طريق إعلدتها لأكثر من عرة. 
4- تسسجيل ty Le‏ ملاحظته مياشرة . 


und yhe Hoe * 
. غير متحيز‎ # 


© يعرف ملا يلاحظ . 
* وف أي وقت يلاحظ . 
ه وبي وسيلة أو أداة يلاحظ . 
أما خطوات الملاحظة فهي على النحو التالي: 
ه تحديد الغلف من الملاحظة . 
ه تحديد مجتمع اللراسة الذي ستتم ملاحظته . 
« محاولة الدضول ف مجتمم النراسة دون ملاحظة أفراد اجتمع إن أمكن . 
» إجراء الدراسة عن طريق مراقبة الأفراد وملاحظة تصرفاتهم وتدوين الملاحظفت 
خلال فترة الدراسة حتى لو استمرت لأشهر أو سنوات . 
ه حل المشكلات التي قد تطرأ على الياحث وخاصة إِنا عرفت الجماعة أنه 
برأقيهم . 
* الخروج يحذر من مجتمع النراسة دون ملاحظة الآآخرين . 
ه تحليل البياتات التي تم جمعها والخروح بالنتائج وكتابة التقرير . 
أتواع الملاحظة : 
يكن تصتيف اللاحظة إلى أنسواع ختلفة حسب الأساس الني يكن أن 
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يعتمد فى التصنيفه وقد PEST gall (he CARA pad‏ 
»ء اللححظة الباشرة واللاحظة غير المياشرة الحسب مشاركة الباصثة . 
« اللاحظة اغد واللاحظة غير Sod‏ لحسب SA‏ 
ه اللاحظة الشاركة واملاحظلة غير المشاركة الحسب مشاركة الياحث) . 
» الملاحظة المقصودة واإملاحظة غير القصودة لعسب اشنق) . 
ه الملاحظة الفردية والملاحظة الجماعية الحسب عند من يلاحظهم الباحث) . 
وتقسم اللاحظة من حيث درجة الضبط فيها إلى: 
1 - الملا حظة البسيطة : 
وتستخدم في الدراسات الاستكشافية حيث يلاحظ البلحث ظاهرة أو حالة 
دون أن يكون لديه غخطط مسيق تتوعية المعلوم فت أو الأهداف أو السلوك الذي 
2--- كلا حقلة النظمة : 
ويحدد فيها الباحث الحوادث والمشاهلات والسلوكيات التي يريد أن جمع 


عنها المعلومانته وبالتالي تكون المعلومات أكثر دقة وتمديداً عدها في اللاحظة 
اليسيطة . وتستخدم الملاحظة المنظمة في الدراسات الوصغية بكافة إنواعها . 

كما تقسم الملاحظة من حيث دور الباحث إلى: 
1- الملذ حظة الشاركة : 

وفيها يكون للياحتث دور إتجابي وفعال؛ بمعنى أنه يقوم بنفس الذورء ويشارك 
أفراد الدراسة في سلوكياتهم وممارساتهم المراد دراستها . مثال ذليك أن يعيش 
الياحث مع السجنف وكأنه سجين منهم دون أن يعرفوا ذلك . وللملاسظة المشاركسة 
lye}‏ كثيرة ولها سلبيات وغخاطر ويخاصة عئلما تعرف عيتة الدراسة أن ot‏ 
يجري حراسة عتهاء حيث يتغير سلوكها غالياً . 
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2-- الملاحظة غير المشاركة : 


وفيها يقوم إليالحصث باح موق أو کان ویر اق تبه الأسرات أو الظاهرة أو 


السلوك حون أن يشارك أفراد عيئة الدراسة بالأدوار التي يقومون بها . وقد يسستخدم 
الكلميرا وخاص ة (الفينيو) 3 هذا الشوع من الملاحظالت شريطة عدم ععرفقة 
الميحوثين يذلك . 


إرشادات للملاحظة الجيدة"“ . 


فصول على معلومات كافية مسيقة عن موضوع الدراسة اللي سيتم ملاحظته 
تحديد أهذاف استخنام أسلوب اللاحظة لجمع المعلومات . 

استخدام الوسائل والأموات التاسية لتسجيل اللاحظة . 

تحديد إلغثات (الأفراى ماعات الأشياء GEE. pal gel‏ التي سيقوم الي احث 
الدقة في الملاحظة وعدم التسرع في النتائج . 

المعرفة التامة يأساليب وأدوات إلقياس قبل استخدامها . 

القيام بلللاحظة بشكل ناقد وبعناية . 

ملاحظة السلوك لفترة زمنية مناسية . 


يجب تحنيد السمات أو الخصائص التي يجب ملاحظتها . 


ملاحظة السلوكات ذات العلاقة يمشكلة اليحث . 
التركيز على ملاحظة عند دود من لاط السلوك فى وحنة الرمن ‏ 
محاولة القيام بلللاحظة دون معرفة الفرد يأنه يلاضحظ من قبل اليلحث . 


(1) انظر: غراييةء فوزى وزملاؤه . مصئر سابق . 


عوحة ؛ هد 5 ستيماكن وزميثه . معدر سايق ؛ صن 178 -- 180 . 
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ت ملالحظة أكير ما يمكن من السلوكات المرتبطة بالسمة الملاحظة وذلك بالقيام 
cb ad, le da SUL‏ 
Jt oe‏ لعسجيل الغوري للملاحظفته حتى لا تتعرض ا معلومات للنسيان . 
* محاولة إشراك عند من الباحثين المدربين للساعدة البلحث في الللاحظة لان ذلك 
يوقر تكاملاً فى الملاحظة ويقذل من تحيز الباحث . 
* عدم معاولة تقسير الياحث للسلوك اللاحظ مياشرة . 
تتسجيل المعلومافت : 
يمكن تسجيل المعلومات في طريقة الملاحظة بعلة طرق أهمها: 
° أن يسجل الياحث ينفسه المعلومات من خلال كتابتها مباشرة أثداء الملاحظة أو 
ه أن يستخدم البلحث أجهزة التصوير المناسية مثل كامير! الفيديو وغيرها . ويؤطذ 
على هذه الطريقة أن الليحوث يغير سلوكه ويصطنم تصرقاته إذا شعر يوجود 
capt al sl told cna Ue‏ لتسجيل العلومفته وف هذه الخالة يجب أن 
يوضح هم أهداف الدراسة ومايسعى إلى ملاحظته وأن يدريهم على ذلك . 
ويقول عوض"" أنه من Jol‏ الحخصول على ملاحظات منظمة وموثوق يبهذ 
هناك يعض الأساليب الي يمكن إتباعها وهي مرتبة حسب أهميتها على التحو 
التالي: 
من الرجوع إلى الموقف الواحد أكثر من مرة حتى يتوصل إلى المعلومات التي 
يرغبها. وهذا الأسلوب مكلف city‏ إلى 'وقت طويل - 


age )1(‏ عدنان . متلعج البحث العلمي» pe‏ 184 . 
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2— التسجيل على شريط صوتي حيث يتم فقط تسجيل الصوته ويمكن الاستمامع 
إلى الشريط أكثر من مرة واحلة وهو أسلوب غير مكلف ولكنه لا يصلح في 
كل المواقف . 

3- المعاينة التشطةء حيث يقوم الباحث بملاحظة أقراد النراسة ومراقبتهم وتسسجيل 
المعلوماث أل يريد yt‏ بأوله وقور وقوعها . 

: Aso Sut Lilja 

* قد تكون الملاحظة أفضل وسيلة لجمع العتلومات حول كثير من الظراهر 
والخوادئه كالظواهر الطبيعية؛ واللراسفت المتعلقة بللخيوانات . 

* تسجل الملاحظة الحلاثة والتصرقات والسلوكات في وضعها الطبيعي وخاصة إِذَا 
لم يشعر المبحوئون بأن الباحث يلاحظهم وفي وقت حدوثها . 

. تسمح بالتعرف على يعض الآمور التي قد لا يكون الياحث قد فكر بأهميتها‎ ٠ 

© يجمع اليلحث معلوماته عن الظاعرة في ظروفها الطبيعة ممايزيد من دقة 


المعلومات . 

* يمكن إجراء اللاحظة على علد كليل من الملقفحوصين: وليس سن الضروري أن 
يكون حجم العينة التي يتم ملاحظتها كبيراً . 

ms‏ يتم تسجيل السلوك الني يلاحظ مياشرة أثناء اللاحظة نما يضمن دقة السجيل 
dis Silt,‏ المعلومات . 


° توفر معلومات عن السلوك الملاحظ في أوضاع وإقعية . 
2 إمكاتية إستخدامها ق عواقف مختلفة ولمراحل عمرية متياينة . 
(41) أنظر: عوحة أحد سليمان وزميله » مصثر سايق ص۲80 "181 . 

+ 226 ye حسين . مصدر سابق»:‎ Led gold Hi 
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د توفر قدرة تتبؤية عالية نسبياً وذلك للتشابه التسبي لظروف السلوك الملاحظ مع 
السلوك المنتظر أو المتوقع . 

* توفر الملاحظة بيانات أو معلومات كمية ونوعية . 

© تتقرد في الحصول على معلومات لا يمكن توفيرها بطريقة أحرى AI gw bad‏ 
في البحوث الميدانية ‏ 

عيوب الملاحظة : 

« قد تستغرق وقتأ وجهذاً وتكلفة مرتفعة في بعض الأحيان» ونخاصة إذا تطلب 
الآمر ملاحظة الظاهرة لفترات زمتية طويلة وف ظروقف صعية . 

»> قد يتعرض اليلحث للخطر في بعض الآحيان كماهو الحدل في ملاحظة يعض 
الظواهر الطبيعية أو القيائل اليذائية أو الآفراد العذنوائيين وغير AUS‏ 

* التحيز من قيل اليلحث في بعض الأحيان وخاصة عند تأثره بالظاهرة التي 
dele hy‏ والتحيز من قيل المبحوثين عند إدراكهم أنهم #اضعون للملاحظة . 

هناك بعضى القضايا والمشكللات والسئوكات أخاصة بالأفراد والتى من الصعب 
وأحيائا من الستحيل ملاحظتهه كالعلاقة بين الزوجين مثلا . 


wi Ae 


» تتطلب الملاحظة Oy gb bi,‏ وقد ينتظر الباحث Lael‏ أو أشهراً آو سثوات 
» قد تتأثر الملاحظة بعوامل وقتية تؤثر على تجلحها ودقة معلوماتها . 


ج و ج ر ا 1 7 1 ا meee‏ سس ا 


tDocuments (silLeglal! pala) لوثائق‎ | 


بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلة والإستيانة باعتبارها أدوات أو طرق مع 
المعلومفته يستشخنم الباحثون الوثائق أو اللصادر المشعلنة (المطبوعة وغير اللطبوعة»)» 
الي تضم المعلومات . وتقكم هله الوتائق أو المصادر الكثير من المعتومات الملهمة 
للينحث حول دراسته وخاصة في المراحل الأولى الت يسعى شخلالها الياحث i‏ 
تكوين خطغية نظرية عامة عن المشكلة أو موضوع الدراسة: وكذلك في مرحلة 
التعرف على الدراسات السابقة ة في أجل . 
gall‏ للمعرقة وللذاكرة الإنسائية جا apes vist‏ من الوثائق ولايد قير 
المعلوعات أن يجيد معرفة نخواصها وتحنيد نوعها حتى رى علي ها اة النأاسية 
ويستعملها الاستعمل المنأسب . وهنا توعان عن اراس لو اق" 
- لخاصة المادية (مادة صتسع الوثيقة طبيعة الرموز المستشدعة الجم وسيلة 
!لح نتاي» » إمكانية قراعة أالونيقة re)‏ مياشرة أو ضرورة استخدام kid ai}‏ الغرض... 
ا . 
ی“ ann‏ ثيقة (الهدف» اتوي الموضوع اأصش كيقية الحصول 
Gi eee‏ . 
hypo bbe Laty amet oes‏ العلوسكت لاد اد 
تتوافر فيه بسض الشروط الأ ساسية الي Agee‏ 
1- أن يكون هذا الإنتلج أصيلا وأن يمكن التثيت من أصله (مؤلفه مصدره 
a‏ » 
2- أن يكون موثوقاً به ويمكن اعتمله ويمكن كذلك التأكد من صحة المعلوسات 


. المعلومقت والتوثيق: عفدل علج ص40‎ . WIS dace C1) 
اب‎ 119 - 








. وردت به‎ gti 

3- آن يكون الوصول إليه على قئر الإمكان متيسراء أي أن يمكن تحليد موقعه 
وللصول عليه عن طريق الإعارة أو الإقتناء أو السخ بصورة قانونيسة يمعشى 
تحر أن يكن على الأقل إتلحة الوصول إليه بخمهور معين . 

ويممكن التمييز بين الوثائق انام والوثائق المصنعة . فالأولى هي مواد أو أشياء 
وجدت على حالتها في الطبيعة مثل المعلان» والحقريات : والكواكب والعينات يكاقة 
أشكلها . أما الوثائق المصنعةء فهي مواد من صنع الإنسأن . وقسد تكون من إنتاج 

يدوي تقليديء أو صناعيء أى إنتاجاً فكريا (الإنتاج العلمي والآدبي والفتي... BF‏ 

وتصدر بعفى الوثائق مرة واحدة بيئما تصدر وئائق أخحرى في مجموعات 
وبشكل دوري مثل اغجبلات والصحف والتقارير الدورية . وهداك الوثائق اللنشسورة 
التي تعرضن فى الأسواق التجارية ويمكن أن يقتنيها كل سن يرغب في ذلك 
والوثائق غير الدشورة التي لا تعرض في الأسواق التجارية ويتم توزيعها shiek‏ 


مجدودة أو لا يتم توزيعها إطلاقاً . 
ويقسم راتجانائان'" الوثائق تبعاً لمدى تناوها وحماية حقوق تأليفها ومستويات 
إنتلجها إلى ست فثات على التحو التالي: 


1- الوثائق المقيدة الى يقتصر توؤيعها على هعيثات أو أقراد بالذات , 

2- الرئاتى الدإحلية التي لا يتحدى مجال Lab ancien‏ حنود المؤسسة التي أنتجتها . 
3- الوثائق الخاصة: الي يقتصر تذاوطا على ألخاصة دون سواهم كالاطروحات . 
4- الوثائق السرية: التي يحظر تداولها حارج نطاق مجموعة معيئة من المستفيدين . 
5- الوثائق ذات حقوق الطبع والنشر المحفوظة صلم فرد أو عيئة . 

6- الوثائق غير الخاضعة لحقوق النشر والتي يمكن لأي فرد استساحها ومن دون 


Lg 


> 


() قاسم حشمت. مصائر المعثومات ء ص27 . 
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Fig shy ما‎ 

وتقسم المصاحر الوثائقية عند حشمت قاسم" على النحو التالي: 
1- وثائق المعلومات الأولية كللفكرات والأرشيف: . 
2- وثائق المعلومات التثانوية كالكتبي العامة والمراجع . 
3- وثائق الدرجة التالثق كالبيتيو غرافيات . 

واتطلاقاً من أعمية الوثائق ومصاخر العلومات المختلغة فى مجال إعداد 
البحوث والدراسات العلمية بشكل خاصء والثقافة الجملهيرية بشكل عام فقد 
حظيت بمكانة تحاصة واهتمام كبير من قبل الكتبات المختلفة. ويتسع مصطليح 
المصلار ال معلومات» ليشمل كل الأوعية والوسائل والقنوات والآدوات التي يكن 
نقل المعلومات من علاها إلى القارئ أو الباحث» وكل مامكن جحه وحفظه 
وتنظيمه في المكتبالت» واسترجاعه وتقدهه للقراء والباحثين . 


- حشمت . مصادر المعلومانته صن17-15‎ quanti CD) 








ems. SFT - 


وتقسم مصادر المعلومات آلتِي تقدمها المكتيات للياحثين على النحرو 

oY Salt 

pia المتخصيصة التي‎ pliali, المصادر العامة التي تعلل أكثر سن موضوع؛‎ ٠. 
. وهله تعد الأفضل للياحثين‎ Grae موضوعا‎ 

ه المصاير المطبوعة كالكتب واتلنوريات» والصادر غير المطيوعة كالأقلام والشرائم. 

ه المصادر الأولية كالوثائق والمخطوطات والصور ولخرائتطء والمصاهر الثانوية 
كالكتب والمراجم التي تعتمد على المصلدر الآولية . 

* المصائر التقلينية كالكتب واتراجع والمصادر غير التقليئية كالواد السمعية 
واليصرية والواد الحوسبة مثل أقراص الليزر CD-ROM‏ - 

+ General Books الكتب اثهامة‎ 


الكتاب عبارة عن إنتاح فكري مطبوع على جموعة من الأوراق التي تثيت 
bee‏ لتشكلل وحدة وإلحصدة وتشترط اليونس كو أن لا تقل عند صفحاته عبن 49 
صفحة عذا صفحة العنوان . وإذا قذت علد صفحاته عن ذلك يصبسح كتيباً. وقد 
تطور الكتاب عير العصور المشتلقة من حيث الشكل والوضوع حتى أصيح مسن 
أكثر مصادر المعلومات شيوعا ‏ ومن أنواع الكتب: 
الكتب أحلدية الموضوع BF BM‏ بشكل دقيق وشامل موضوعاً معيناً أو مشكلة 
معينق مثل كتاب (الذكلء) . وهذا التوع من الكتب أكثر أهمية للبلحث من 
غيره من الكتب . 
ه الكتب الشملة أو التجميعية. وتحرى على فصول أو موث لمؤلف ولحد أو 
#القنوت الجميلة) وكتاب (علم الكتبات والتوثيق والمعلومات) . 


(1) همشريع» عمر وعليان : ريحي . أساسيات علم المكتبغت والتوثيق والعلومات: صى78 . 
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ه الكتب الدراسية أو المنهجية المقدررة وتحدوي على الخقائق الأساسية 
والمعلومات والنظريات الي استقرت ف مالفا . وعلة تؤلف هذا الكتاب 
لأغراضص التعليم والتلريس . 

» الكتب إلرسعية وتصثر عن الذنوائر الحكومية والمتظمات والؤسسغت قير 
الكومية: وتضمم التقارير والانظمة والقوانين والقرارات والإحصاءات 
والمتمجزأت شله المؤسسفت . 

» الكتب المقدسة كالقرآن الكريم والإتميل . 

« وتاك القصص والروايات gS TALS‏ من الكتب . 

*References ao si 

المرجع عيارة عن كتاب لا يقرأ من أوله إلى آخره ولكن (يرجع) إأيه عشد 

إلذاجة أو يستشار اللحصول على معلومة معينة يحتاجها الباحث Paths «ee panes‏ 

امرجم عن غيرها من الكتب بالميزات التالية: 

1- التنظيم لتسهيل لتسهيل وصوك الباحث إلى المعلومة الستي يريك وتنظم المعلومات في 
مرلجم هسجائياً أو موضوعياً أو جغرافياً أو Asie of Leys‏ 

2- شولية التغطية للموضوع . 

3- الاتمتصار والتركيز في محاخة الوضوع . 

4- ضخامة الحجم وأرتقاع الثمن . 

وتقسم المراجع بشكل عام إلى: 

+Encyclopedias ad yall silga gl Gla ggtt 

الموسوعة كلمة يونانية تعن حلقة كاملة من المعرفة . وتضم الموصوعة عانة 





(1) عمر همشري . المرجع في علم المكتيات والعلومفته ص 73-72 . 
123 - 














عنداً كيير] من النراسات أو القالات المكتوبة مسن قييل متخصصين في ال موفصوع . 
وتقدم الموسوعفت معلومات شاملة ولكنها عامة عن ا موضوع يحيث تفتيح للياحث 
GULISU OLS‏ نحو مصادر أخرى . وتقسم الموسوعات حسب موضوعاتها إلى ": 
1-- الموسوعات العامة مثل الموسوعة الأمريكية والموسوعة البريطانية والموسوعة 
العربية العالمية وموسوعة المعرفة وغيرها . 
2- الموسوعات المتخصصة مثل الموسوعة الطبية والموسسوعة اللإسللامية واللوسوعة 
السياسية والموسوعة الفلسطيتية وغيرها. 
ويفضل أن يرجع البلحث إلى الموسوعات المتخصصة في يحوثه ودراساته 
العلميةء لآنها أقضل له من الموسوعات العامة . 
امساجم أو القواميس Dictionaries‏ : 
يعرف القاموس يأنه كتغب يضم مغردات لغة معينة أو عدة لغات ويرتيها 
Usha‏ م يقوم بشرحها وتفسيرها ويوضصم طريقة نطقها ومعائيها المختلفة 
ومترادقاتها واستعمالاتها اللختلغة وختصراتها.ء.. لم . ويمكن أن يكون القموس 
أحلدي اللغة مل (لسان العرب) أو ثناثي اللغة مثل (المورد: إنجليزي - عربي)ء أو 
ثلائي اللغة أو متعدد اللغات . وتقسم المعلجم يشكل علم إلى: 
1- المعاجم اللغوية العامة التي تتناول ألفاظ لغة معيئة مثل (المدجد والعصري 
ولسأن العرب » Capi) Oxford English Dictionary‏ . 
2- المعاجم المتخصصسة التي تضم الألفاظ أو المسطلحات الخاصة بموضوع معين أو 


مصطلحات علم المكتيات والمعلومات Dictionary of Education‏ وغيرها؟ . 


gg he مركز إلتوئيق‎ hata ™ . انظر: جاسم جرجيس . المراجع ولخدمات الم سجعية‎ (i 
. 1985 تنوب اليج ارتي‎ 
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وتقدم المعاجم للياحثين المعلومات المختلفة عن الكثمات والمصطلحات شير 
مماجر التراجم والمير دعأ دردععه:8 : 


وتهتم جي الأعلام من التاس حيث تقدم معلومات كاملة عن حياتهم 
patel,‏ وقد تكون عامة مثل (الأعلام) أو متخصصة عشل لدليل العفلين في 
المكتبات في الوطن العربي» ‏ وقد تتناول متطقة جغراقية معينة مشل (أعلام من 
البحرين) أو تكون عللية مثل International Who's Who‏ . 
وقد تتناول de‏ المتوقين والأحياء في pata ty KEE‏ على التوفين فق مشل 
(وفيات الأعيان) أو الأحياء فقط مثل (معجو الشعراء العرب المعاصرين) . وتقدم 
معاجم التراجم والسير معلومات مهمة للباحثين الذين يكتبون درامسات أو يحوقاً 
حول حيلة أشخاص معيتين ٠‏ 
ومن المراجع أيضا 
ه الكتب السنوية امهف معلا أو الحوليات التي تصدر سنوياً وترصد الإنبازات 
والأحداث والفعاليات لستة كاملة سواء على امستوى النولي أو الوطني أو على 
مستوى مؤسسة معيتة . 
٠‏ كتب الحقائق وتشتمل على الييانات والحقائق الأساسية المتعلقة بللوضوع عسل 
كعاب Famous First Facts‏ . 
Directories ial +‏ وتشمل أدلة الأماكن الجغرافية والسياحية وأدلة التلفونات 
وأدلة للؤسسات المتختلفة وأدلة الأفراد العاملين في جال معين وأدئة الدوريات 
وأدلة الرسائل الجامعية وأدلة المراجع وغيرها . 
© الموجزات الإرشادية وتقدم توجيهات وإرشادات لآداء عمل أو وظيفسة أو تشاط 
معين مثل كتب الطب وإصلاح السيارات والأجهزة ومن أشهرهاء1 (Do‏ 
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la ,&s Yourself Books) |‏ - 
* الأطالس والخرائط والكرات الأرضية وغيرها من المراجع ALIAS‏ 


tBibliographies Gti dgsaat 

كلمة ببليوغرافيا كلمة يوثائية تعي (وصف الكتب» واللصاحر الأخرى . 
وللببليوغراقيا قواعد وأصول يتم من LIS‏ جمع ووصف وتنظيم الكتب والمصاهر 
الأخرى للمعلومات في موضوع معين أو بلد معين أو لمؤلف معين آو لفثة معينڌ من 
القراء أو في لغة ععينة أو لفترة زمنية معينة... ألم : 

ويقوم بإعداد البيليوغرافيات المكتبغت الوطنية وغيرها من المكتبات وجمعيات 
المكتيات والراكز الببليوغرافيسة والأفراد المتختصصون (البيليوغرافيون؛ . ومكن 
للياحتين من خلال البيليوغراقية معرفة ما نشر في جال حثهم يسهولة ويسر ‏ وتقلم 
البيليوغرافيا معلومات كاملة عن إلكتب أو غيرها من المواد التي تضمهاشل 
#لؤلقه العتوان الطيعة مكدان التشرء الناشرء سنة التشرء عند الصفحات, 
والموضوعات الت يعاخها الكتفب... ألا . 

ويتوافر حالياً إتواع مختلفة من الببليوغرافيات أهمهة 
ه البيليوغرافيفت الوطنية أو القومية (تصدر عن الكتبة الوطنية») . 
« البيليوشرافيات العامة والبيليوغراقيات المتخصصة أو الوضوعية . 
٠‏ الببليوغراقيات التجارية ped)‏ عن دور النشر والتوزيع» . 
ه ببليوغراقفيات الأفراد (مثل ببليوغرافيا طه حسين) . 
© ببليوغرافيات المؤسسات (مثل بيليوغرافيات إصدارات جلمعة القلس المفتوحة. 
© ببليوغرافيا الببليوغرافيات” . 


(1) أبو بكر اوش . المدخل إلى علم الببليوغراقيا . “ طرابلس: منشورات الكتاب» 1981 . 
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الببليوغرافيا الرئيسية (كشاف المؤلفين ) ل 





} م 

عقبل + مصطقى . 
التدافس الدولي فى الخليج العربي *1325--157ام ر تاليف 
وَالتشّر + 1553 ,~~ pee TUT‏ ~ 

(1) 

العقيلي ٠‏ محمد أرشيد . 
الخليج العربي في العصور الإسلامية : منذ فجر الإسلام حتى مطلع 
العصور الحديثة / تأليفه محمد أرشيد العقيلي .- Vie‏ يرويت : 
دار الفكر الليئاني )» 1۹۸۸ ,~= ۲٤۸‏ من . 

(4Y } 

عليان + ريحي مصطقى ‏ 
الصحف والسحاقة غي اليلاد yall‏ 4 و اليجرين ,“ اليحرين الثقاقية 

{ TAY } 


~ عمار‎ ya Sada ١ العماري‎ 

ابن العقرب وتاريخ الإمارة العيونية قي بلاد اليحرين / قضسل بن 

عمار العماري .- الرياض : مكتية التوية . ۲١١۴ “. ۱۹٩٩‏ ص . 
ئ1( 
العمراء عار عبدالرحمن بن eal‏ . 

شاعر من الأسرة الحاكمة : الشيخ أحمد بن محمد أل خليفة : حياته 

وشعره / اعداد عارففه عبدالرحمن بن قمبر لاعمر + إشراف ظهور 
أحمد أظير .- بياكسكان] : جامحة الينجصاب : 5532 .-12؟ صن [ 
رسالة متجستير { 


























{AS} 





( صفحة من يبليوغرافيا ) 
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: Abstracts GhalAdials Indexes CLASH 


وتهتم برصد وتسجيل opt La pbs Chay lll Os Ces‏ مصادر 
المعلومات وتقئيم معلومات كاملة عدها وسلخصات لما . وقد تم تحومل معظم 
الكشافات والمستخلصات من الشكل المطبوع إلى قواعد بيانات ثم إدنحافا في نظم 
وشيكات العلومسات عمقل 8816 في التربية و LISA‏ علسم المكتبسات و 
oj MEDLINE‏ الطب وغيرها الكثير . وتخدم الكشافات والمستخلصات الباحثين 
بشكل أفضل من الببليوغرافيات التي تركز على الكتب ولا تقنم قي الغالب 
ملخصفت لنا. 


النوريات Periodicals‏ + 
الدورية عبارة عن مطبوع دوري يصدر في فترات زمنية محلدةه بشكل منتظم 
أو غير منتظم وها عنوان ولحد متميز ينتظلم جيم أعدادها ويشترك في كتابه 
مقالاتها العنيد من الكتابه وتحمل أرقاماً متسلسلة وتاريكا حدداً لكل عنت وتصئر 
إل مالا نهاية . وقد قسمت اليونسكو الدوريات [1: الصحفى اليومية أو الخرائث.ن 

والجلات بمتلف أتواعها . 
وتعد الدوريات من أهم مصادر ا معلومات للباحثين لأتها تقدم هم معلومات 
أكثر حداثة وتركيزأ ودقة مسن الكشبه وتضم العديد من القالات والدراسات 
واليحوث بأقلام متخحصصة أو معروفة قي اجله وتشمل معلومات لا كن آن تظهر 
في الكتب كالأخبار والاكتشافات والأحداث الجارية . ومن السهل التعمل معهامن 

التلحية الشكلية أو الملديةء كما يمكن قراءتها في أي وقت أو مكان . 

وتقسم الدوريات حسب فترات صدورها إلى: يومية» ait sed‏ أسيبوعية 
أسبوعية: نصف شهرية؛ شهرية مرة كل شهرين» مرة كل ثلاثة أشهر (قفصلية) مرة 
كل أربعة أشهر» نصفه ستويةء وستوية أو حولية) . كما تقسم حسب المهات التي 
Sf La pet‏ دوريات تجارية (تصدر عن مؤسسات تجارية وتهدف إلى الريح والدعاية 
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والاعلان) ودوريات غير تجارية (تصدر عن مؤسسات حكومية أو علمية ولا تهلف 
إلى الربح) . كما تقسم الدوريات .حسب موضوعاتها إلى: 

1- إلدوريات العامة وتنشر المقالات والدراسات والأخيار والتحقيقات 
العامة وتكون موجهة إلى جمهور واسم جد من القراء ومن أمثلتها جلة (العريسي) 
و (اجلة الثقافقية) وجلة (8قعصدة1) الأمريكية وغيرها. 

ب النوريات المتخصصة وتهتم بتشر المقالات والدراسات والبحوث 
العلمية المتخصصة وللتعمقة في موضوع أو تخسصى معين مثل: (المجلة الطبية: مجلة 
المكتبات والعلومات العربية, الجلة الهندسية)»: وغيرها"' . 

ويسبب كثرة الدورياته حيث يصدر أكثر من نصف مليون دورية في العا 
فقد ظهرت أدلة الدوريفت سواء على الستوى الوطني مثل: دليل الدورينت الأردنية 
أو العربي مثل دليل الدوريات العربية ؛ أو العللي مثل An pby (Ulrich)‏ 
أثواد السمعية Audio Visual Materials ds paslig‏ + 


يشمل مفهوم المواد السمعية والبصرية جميع المواد والوسائل والآوعية 
والاجهزة التي قد تستخدم في التعامل مم المعلومات والتعيير عنها وإسترجاعها مسن 

خلال حاسة السمع أو البصر أو كليهما . وتقسم هذه المواد إلى: 

1- الواد السمعية ويعتمد البلحث في التعامل معها واسترجاع معلوماتها على 
حاسة السمع فقطهء ومن أمثلتهاة الأشرطة واتسجيلات والأس_ CAH phe‏ 
السمعية. 

2- المواد اليصرية ويعتمد البلحث في التعامل معها واسترجاع معلوماتها على 
حاسة اليصر hed‏ ومن أمتلتهة الصور والخرائط والشرائم القيلمية 
والمجسمات والكرات الآرضية والعيئات والنملاج والصغرات الفيلمية والآفلام 
غير الناطقة . 


. 1990 انظن: ار چس عرام . النوريات . - مشي دار طللاس‎ ti) 
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3- المواد السمعية البصرية وتتطلب حاسي السمم والبصر للتعمل معسها 
واسترجاع معلوماتها ومن أمثلتهة أشرطة الفيئيو والأفلام السسيتمائية 
الناطقة" . 

المصغرات الفيئجية 5م ه1مع:14 :+ 

مصطلح عام يطلق على كاقة أشكل التسم المصغرء وهبي صواد أو وسائط 
بصرية تستنسخ عليها الكتب والمخطوطات واغجلات والجرائد والرسائل الجامعية 
والوثائق المختلفة بصورة مصغرة جداً على مواد فيلمية: بحث لا يمكن قراءتها 
بالعين اجردة أو إعلدتها إلى حجمها الطبيعسي واستتسام صورة ورقية عنها إلا 

بواسعطة أجهزة قراعة وتكبير خاصة بها . 

والمصغرات الغرلمية أسلوب تقني حنيث للتعامل مع المواد التي يخشى عليها 
من التلف أو السرقة أو التزوير أو التي أصبح حجمها كبيرأ لنرجة مزعجة 
للمكتبة . وتأتي أهمية المصغرات الفيلمية من قدرتها على لمحاقظة على الوثائق 
لمئة تصللى إلى 500 عام وسهولة اللاحتفاظ بها ونسهخها وتبادما واستحالة عملية 
تزويرهة وقنوتها على حل مشكذدة ضيق اللكان وعدم توفر بعض الوثائق 
(كالخطوطات والرسائل الجامعية) بشكلها الأصلي المطبوع . كذلك تسسهم 
المصغرات الفيلمية في الحد من عمليات السرقة للوثائق الأصلية والتادرة ‏ 

ويتوافر OUTS LIL‏ رئيسان للمصغرات الغيلمية هما: 
1- الشكل الملفوف على بكرات أو على كاسيت أو كارتردج كلليكروقيلم . 
2- الشكل المسطح أو المستوي كلليكروفيش والميكروكارد . 

وللجئير بالذكر أن الكثير من الوثائق القديمة والدادرة وذات الأحجام الكبيرة 


, 999 وتكتولوجيا التعليي‎ jar Yi انظر: رجي عليان وعمف انديس . وسائل‎ Ci} 
, 1981 المصغرات الغيلمية في المكتبات ومراكز المعلوماته‎ . Lid إنظر: شعيان‎ )2( 
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قد تم تصويرها يشكل مصغر ولا تتوافر للباحتين إلا في هذا الشكل . ولنا فين 
تعمل الياحثين مع هذه المواد أصيح ضرووة لابد منهأ أحرانا . 
مواد Computer . iigeladl oR Cilagall json)‏ 
الناسوب جهاز قلار على إجراء العمليات الكثيرة التي يحتاجها البلحث في 

تعامله عع المعلومات كالاختيار والمقارنة والتحليل والسخ وغيرها. ويقوم ماسوب 
بمعلبخة المعلومات وفق سلسلة من التعليمات أو الأوامر المعلة ممسيقاً والتي يطلق 
عليها اسم البر نامج (8:0ع220) . ويقوم الحاسوب gol ots‏ التصائعج المطلوبة فيما 
يتعلق بللعلومات التي تم إدخاه كما يمك الجاسوب القدرة على تخزين مصلر 
المعلومات واسترجاعها على نطق واسع"! . ويتكون الجائب اللدي للحاسوب من 
ثلاثة عتاصر رئيسية هي: وحلة إدخال المعلومات» وحذة المعلجة المركزية أو التشغيلء 
ووحدة استخراح التعائج أو استرجاع المعتومات . وتتلخص فوائد الحاسوب 
للبلحثين فى النقاط التالية: 
* السرعة في التعامل مع المعلومات . 
« الدقة في التتائج والمعلومات المسترجعة . 
» التخفيف من حدة الأعمال الروتينية والتقليل من الأعمال الورقية مشلى التسخ 

والطباعة والتصوير . 
© توفير طلقة تخزين عالية للمعلومفت” . 
إلجراء العمليات التي يصعب على العقل البشري إنجازها بسرعة فائقة . 
عدم تكرار المعلومات وتخزيتها مرة واحدة . 

وبالإضافة إل وحدة الذاكسرة الرئيسية وهي وحنة التخزين الأساسية في 


)1( يوسف نصيرء الخلسوبه. - عمان: الجمعية العلمية لثلكيةء 1988 .-- ص13 . 
(2) همشريء عمر وعليان ٠‏ رحي . أساسيات علم المكتبات والتوثيق والعلوماته ص278 . 
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الحاسوبه هناك وحدات التخزين المساتئة ومن أهم أنواعها المستخدمة يبشكل 

واسع . 

ه الأقراص الممغتطة . 

ه الأشرطة الممغنطة ‏ 

« أسطوانة الليزر المضغوطة ay (CD - ROM) ital gf‏ عبلرة عن أسسطوانات 
بشكل أقراص مسطحة مستديرة تشبه الأسطواتة الموسيقية الصغيرة ولكنها 
فضية اللون وتعكس اللون البنفسجي ولا يزيد حيط القرص عن 12سم . 
وتعتمد هله الأس طوائة على أشعة الليزر في تخزين واسترجاع العلوسات . 
ويعكن أن يستوعب القرص الوالحد أكثر من 2 مليون صفحة . وعللاة تقرأ 
المعلومات المخزنة وتسترجم بواسطة الحاسوب الذي يكون مرتيطاً مجهاز قارئ 
الأقراص أو الأسطواناته بالأضافة إل الشاشة الطرفية وجهاز طباعة المعتومات . 

وقد تتح عن استخدام الخاسوب في حزن واسترجاع العلومات ظهور: 

1 - قواعد وبتوك المعلومات ععقفط هعهلة , 

. Information Systems cA. glial! نظم‎ ~3 

. Information Networlks شبكات العلومات‎ -3 
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القصل اثخامس 


SAMPLES العينات‎ 







. مقاهيم العيتات‎ ٠ 
. تحليد حجم ألعينة‎ >» 
. بتحتيار العينة‎ » 

» أنواع العيثات . 
العشوائية . 


- العنقودية . 


الفصل الخامس 


SAMPLES العيناف‎ 


تتطلب دراسة ظاهرة أو مشكلة ما توفر بيانات و معلومات ضرورية عن هذه 
الظاهرة أو المشكلة لتساعد الباحث في أتخلا قرار أو حكم متاسب حياها . فمشكلة 
ضعف الطلية في اللغة الإنجليزية تتطلب من الباحث فضصرورة وم تعريف St‏ 
وواضيح مجتمع الدراسة وهم الطلبة » هل هم طلبة المرحلة الإلزامية ؟ آم الثانوية ؟ 
of‏ كلاهما ؟ أم هل هم الطلبة في دولة معيئة ؟ ... الخ . إن التحديد الواضح مجتمع 
الدراسة والتي يقصد به جيم العتاصر أو المفسردات الى سينرسها pal tot‏ 
ضروري جد لته سيساعله في تمليد الأسلوب العلمي الأمثل لئراسة هذا المجتميع 
اصة وأن بعض المشكلات المدروسة أحياناً تغطي جتمعات كسيرة يصعب دراأسة 
كل عنصر أو حالة فيها , كذلك قد يترتب على دراسة كل عنصر أو جالة تكاليف 
باعظة يتعتر معها تنفيد الدراسة ؛ وفى بعض الأحيان يصعب الوصول إلى كل 
عتصر من عناصر الدراسة لسبب أو لآثمر , كذلك قد تكصون دئراسة جيم عتاصر 
انجتمم غير مجدية خصوصاً إذا كانت هذه العناصر متجائسة نسبياً . 

وف بعض الأحيان فان الخحلجة إلى اتخلا قرارات سريعة صوص مشكذلة أو 
ظاهرة قد لا يمكن أو يساعد على حراسة جميع عناصر امجتمع : لذلك يلجا البلحث 
فى مثل هه الحالات إلى استخدام أسلوب العينة بذلاً من أسلوب المسح الشامل'". 


مقاهيم أساسية : 


ه مجتمع الدراسة : يشمل جميع عناصر ومغردات المشكلة أو الظاهرة قيد اللراسة 
فمجتمع الدراسة لمشكلة ضعف طلبة المرحذة الثانوية في حولة ماقي مادة 





(1) عوض > عدنان . مناهج البحث العامي » 135 - 136 - 








137 - 





الرياضيات يشمل جميع طلية المرحلة الثانوية قي pre Op Stag Rg LUG‏ 
التراسة علدة عن عتاصر ومقرحاات ‏ 
٠ه‏ أسلوب السح الشثمل : وهي طريقة جميم البيانات والمعلومات من وعسن جيم 
2 أسلوب العيتة : وتعني طريقة جيم البياتات والمعلومات مسن وعن عناصر 
وحالات ممددة يتم اختيارها بأسلوب معين من جمسع عدشاصر مشردات و مجتمسع 
الدراسة ويما يخدم ويت: يتناسب ويعمل على قيق هنف النراسة . 
فوائد أسلوب المسح بالعينة : 
يلجأ البلحث عات إل اعتماد أسلوب المسح بالعيئة يثل أسلوب المسم 
الشامل لمفردات وعتاصر مجتمع الدراسة وذلك من أجل تحقيق عنة قوائد أهمها : 
1“ كلفة أقل: إن اقتصار جمع البيانات عن علد ند من عناصر الدراسة بدلا من 
2~ إتحمتصار ألوقت واطتهد . 
3- سرعة الوصول إلى التتائج ويماعقق أهناف الكراسة . 
tia “4‏ كبيرة في النتائج مصوصا في حالة التجانس النسبي بين أفراد جتمع 
الدراسة . 
تتحديد حجم العينة : 
تلف حجم عينة الدراسة من بلحث إلى آخر ومن حراسة إلى أحرىء وبشكل 
عام يمكن القول بأن هنلك مجموعة اعتبارات يتوقف عليها اختيار -حجم العينة هي ”: 


(1) حمست اجن وزعلاؤه . أساسيات coud‏ ا!لعثمي في العلوم الالجتماعية والمالية والإدارية ص194 . 
(2) حمعق ofa curl‏ اساسيفت البحث العلمي في العلوم الاقتصادية والمالية والإدارية 
سر ,200 - 
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ه حرحة تهانس وتباأين وحدات مجتمع الئراسة ‏ 
ه طبيعة الشكلة أو الظاهرة اللروسة . 
ه مدى الثقة التى يريد الباحث الإلتزام بها. 
ه ألوقت واحهف والكلقة اللازمة لاختيار العيثة . 
وتستخلم عادة معادلات وأساليب إحصائية معينة قي تحديد حيدم العيتة المراد 
دراستهآ ومنها المعادلة التالية'" 
د ب(1- ب) 


+ 
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. الدراسة‎ wake pte = a 

د: الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة الثقة في جدول التوزيع الطبيعي . 

ب : النسبة وهي نسبة المتغير المراد حراسته بالنسبة تمع الدراسة . 

ع : درجة 4خطا السموح gs‏ 

وهناك أيضاً بعض الأسس التي تم التعارف عليها من خيرات الباحثين ومين 
خلال الطرق الاحتمالية لتقرير حجم العينة العشواثئية البسيطة وأهسم هله 
الأ لقا 
{— يكون جم العينة ما بين 15 إلى 720 من حجم مجتسع الدراسة في حالة 


(1) المرجم السايق عى202 . 
(2) عوضء عدنان . متاهج البحث العلمي ص153 . 
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الدراسات المسحيةه علما بن هذه التسبة تقل كلما زاد حجم مجتمع النراسة 
وقد تزداد في الوصع العاكس . 

ب- يجب أن لا يقل عند عناصر الخلية الواحنة في حالة النراسات التجريبيسة ذات 
ال معايتين أو أكثر عن مس عتاصر . 

ح- يفقضل أن يتراوح -حجم العينة ما بين 50 إلى 100 عنصر في حالة النراسات 
gil‏ تهلف إلى حساب معمل الارتباط بين ظاعرتين 

د يجب أن لا يقل عدد أفراد الخلية الولحلة عن مس عشاصر في حالة الاختيار 
الأحصائي (مربع كقي) . 

اخثيارالعينة : 
لضمان تقثيل سليى وشامل مجتمم الئراسة فانه لا بك قيل انحتيار العيشة سن 

PASE by 2H le Yi cre, dot 

1“ تكافڙ وتساوي قرص اختيار آي مغردة أو عنصر من مقردات وعشاصر مجتمع 
الفراسة . 

2“ ضرورة أن يكون حجم العيئة كاقياً لضمان حقة التتائج مسن خلال حقة تمثيل 
العينة جتمع النراسةء قكلما كان حجم العينة كييرأ كلما كان قثيلها أقضل 
مجتمع الدراسة وكانت النتائج أفضل وآكثر دقة . 

3- ضصرورة تينب الوقوع في يعض الأخطاء الشائعة في اتحتيار العينات ومن أعم 
هته الأخطاء: 
» الخطا العشوائي ويرتبط وقوع هذا الخطأ بأسلوب اختيار مقرحة أو عتصر 

معين من عناصر مجتمع الدراسة . 
» خطأ التحيز وينجم علنة عن وقوع الباحث تحت تأثير معين يجعله متصازاً 





}1{ لوجم السابقء 2 E96,‏ 5 
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لفكرة معينة فيقوم باحتيار عينات تتلاءم سم هذا التأثير وتعصل على 
تمقبقه . 


» إختيار عتاصر أو مغردات لا تنتمي إلى مجتمم النراسة . 

خطوات اختيار العينة : 
تمر عملية اخمتيار العينة في مجموعة عن المراحل المتساسلة والمترابطة كالتال'": 

(1) تحديد أهداق المسح يالعينة بشكل وافسم ودقيق لأن ذلك يساعد الساحث 
لاحقا في غمنيد المعلومات والبيانات المراد جمعها وأسلوب جمعها . 

. وتعريفه بشكل دقيق‎ Aol att part aad (2) 

(3) محنيد البيانات والمعلومات المراد جمعها ولا بد أن تعلاءم عله المعلومات 
والبيانات مع أهداف المسم بالعينة وتعمل على تحقيقها . 

(4) تحديد حرجة الدقة المطلوبة: قكما أشرنا آنفا فإن هناك بعض الأحطك التي قتقسع 
عد الحتيار العيتةء وبالتالي لا بد للياحث من تحديد درحة هله الأخطاء والهد 
ill,‏ الاشضافيين اللثين سيبتهما للتغلب على هذه الأخطاء وتحقيق حرجة دقة 
عالية وهذا الوضع يرتبط بشكل مباشر جم العيئة . 

(5) طرائق وإساليب الحصول على البيانات: فهناك وسائل متعددة يمكن بواسطتها 
فصول على المعلومات والبيانات المطلوية مثل: المقابلةء الاستبيان ءالزيسارة . . 
اخ 

(6) تحديد الإطار: قبل اختيار العيئة لا بد من تقسيم مجتمع الدراسة إلى أقسام 
يعرف كل ولحد منها بوحئة معايلة ومن الضروري أن تغطي وحدات المعايدة 
مجتمع النراسة ككلء Vy‏ أن تكون هله الوحدات متفصلة عن يعضها 
البعض وغير متداخلة يمعنى أن كل عتصر أو مشردة عن مفردات genie‏ 


(1) كوكرات»وليم . تقتية المعاينة الإحصائيةه ص 12-7 . 
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الدراسة ينتمي فقط إلى واحنة من هله الوحنات» وتعرف جيع وحدات 
المعاينة بالاطار الذي لا بد أن يكون محنداً بدقة ووضوم . 

(7) لنتحتيار العينة: هنلك طرق عفيئة لاختيلر العينة ولكن قبل ذلك يجب تحديد 
حجم العيئة ودرسمة الدقة المتشوحة والكلفة والزمن اللازمين . 

)8( الاختبار المسبق: وهذا يعني ضروورة إجراء تجرية أولية لأسلوب جمع المعلومات 
والبيانات الطلوب سواء أكأن هذا الأسلوب إستبانة أو مقابلة أو ملاحظة, 
وذتك لآن مثل هذا الاختبار قد يكشف عن مشاكل عدينة یکن lent‏ قبل 
الشروع في جمع المعلومات ويالتالي تلافي هذه المشاكل الستي قد تؤشر بشكل 
كيير على دقة البيآانات وبالتالي حقة نتائج الدراسة . 

)9( تنظيم العمل الميداتي: وهذا يتطلب: 

»> تدريب العضلين في الميدات وتوضيح أهداف الدراسة وطرائق جمع المعلومانت. 

« تنظيم عملية الإشراق على العاملين في HAL‏ 

» إيجاد نظام للتدقيق المبكر للبيانات والمعلومات التي يتم جمعها . 

© وضع الخلول المناسية للحالات التي لا يتمكن قيسها الباحث من التصول 
على بيائات ومعلومات من بعض عتاصر ومقردات النراسة . 

(10) تنظيم وتيويب وتحليل البيانات وفي هله المرحلة لا بد من: 

» مراجعة الاستبياتات التي تم علؤها وتصحيم الأخطاء التاجة عن التسجيل 
وكذلك حقف الييانات التي يتضم خطؤها . 

» إتجاد حل مناسب ف حالة إهمال الستجيب للإجابة عن بعفن الأسئلة . | 

أنواع العينات: 
تقسم العينات إلى جموعتين رئيستين هما: 


(1) عوضيء عدتان . مناهج اليحث العلمي؛: ص 139 . 
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إولاً: العينات الاحتمالية وهي التي يتم اختيارها وفق قوانين احتماليةة وتضم هله 
المجموعات عدة آنواع Agia‏ 
العينة العشواثية اليسيطة . 
ه العينة المتظمة . 
« العينة الطيقية . 
ه العينة العتقودية . 
ثانيأ : العيئات غير اللإحتمائية والتي لا يخضع اختيارها لأي قوانين احتمالية مغل: 
» إالعينة الخصيصية . 
ه عينة الصنفة . 
ه العينة الغرضية . 
Ladi Sit de *‏ 
أ- العينة العشوانية البسيطة : 
ويتم تشكيل هته العينة على أساس أن يكون هنلا احتمل متساو أمام جميسع 
العناصر في جتمع الدراسة لاختيارهة يمعنى أن فرص لختيار أي عنعسر من تمع 
الدراسة متساوية لجميع إفراد المجتمع . وفي نفس الوقت فإن اختيار أي عنمصسر مسن 
عناصر مجتمم الفكراسة لا يؤثر على اعتيار العناصر الأخرى . وعادة ما تستخدم 
جداول الأرقام العشوائية لاختيار مثل هله العيدات ويسم ذلك وقق جموعة مسن 
الخطوات على التحو التالي : 
1- يتم ترقيم عناصر مجتمع الدراسة ولدفترض أن مجتمع الدراسة كان يشمل 100 
patio‏ أو وحنة فيتم ترقيمها بالتسلسل من 1 إلى 100 . 
2- يستخدم الباحث جناول الأرقام العشوائية ويقوم باختيار العدة الي يرينتهصاة 
ولتغترض أنها 10 عناصر أو وحنات , 
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3- تتم عملية الاختيثر بأن يقوم الياحث باتعتيار عمود أو صف كاملى صن جدول 
الأرقام العشوائية وبالتالي تكون الأرقام في هذا العمود هي أرقام عتاصر العيدة 
المراد اممتخدامها بعد أن يبري مطابقتها مم أرقام مجتمع الدراسة وفرزها لتكون 
ألعينة المتشوحة مع سلاحظة أن اخختيار نقطة البداية على جذول الأرقام العشوائية 
تكون عشوائية وعكن أن يتحرك البلحث يشكل أفقسي أو عمودي في الجنول 
لالختيار عينته وبدون تكرار للأعداد مع إغقال الأعداد التي لا تقع ضمن الأرقام 
إلتى يجملها أفراد العيئة . 

A) ae, 
لو آراد ألحد اليفطين دراسة التباين الزواعي في منطقة مه وبعد زيرة المنطقسة‎ 
تيين أن فيها 95 مزرعة: ونظراً لصعوية دراسة هله المزارع جميسها فؤنه قسرر احتيار‎ 

عينة من هذه المزارع لدراستها وحندعا بتسع مزارع . 

وبسد أن ام بترقيم المزارم يأرقاع متسلسلة من 1 إل 95 إستمان يجنول 
الأرقام العشوائية المبيئة أدنله . 
جدول الأرقام العشوائية 


96 
31 
50 
OG 
54 
54 
24 
95 
64 
47 





(41 أبو عياشء عيذ الإله . الاحصاء والكمبيوتر في معاجة البيانات مع تطبيقات جخرافية مس22 
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ولحتار منه العمود الأخخيره وبالتالي تكون الأرقام في العمود الآخير وهصي: 467 
AD 88 :82 22 31 17 0‏ 54 هي أرقام عيئة المزارع التي سيقوم الياحث 
بلراستها . 
يقوم احتيار مفردات العينة في عشل هذا النوع من العينات على أساس 
تساوي المساقة أو الفاصل بين وحنات وعناصر العينة علما بأن اختيار العتصر 
الأول يکوت عشواتيا ثم يتم الحتيار الوحدات الأخرى بشكل متنظم وبنفس التباعد 
والمسافة . 
“ye,‏ 
إذا كان لنينا Lalo pare‏ مكون من 1000 fusot Lia gly Soy gf re‏ 
عينة من هذا امجتمع تساوي 100 عتصر فإننا نتبم الخطوات التالية في احتيار العينة 
© ترقيم أقراد مجتمع الدراسة بشكل place‏ من 1 إلى 100 . 
e‏ يتم اتختيار المفردة أو العنصر الأول من العينة بشكلى عشوائي ولتفترض أن 
الاختيار وقع على رقم 5 . 
« يتم إضافة قيمة المفردة الأولى إليها من أجل اتحتيار المفردة الثانية والتي تكون 10 
ونستمر فى العملية .حتى ot af fod‏ العينة والبائلغ عددهم 100 و تصبح العينسة 
كالتالي: 
0ل 15 25 30 35 40 45 50... إل 
Toss‏ أن اتعتيار العينة العشوائية المنتظمة يتم بسرعة أكبر مما عليه الخال 
في العينة العشوائية البسيطة, كذلك فإن العينة المنتظمة تعطي قثيلاً أففسل مختصع 
الدراسة من العينة العشوائية اليسيطة . 


1( جمعة, أحد وزملاؤه أساسيات البحث العلمي في العلوم الاقتصادية واثالية والإدارية, 
,208 . 
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ج.- العيتة الطبقية : 

تنحصر خطوات إختيار هذا التوع من العينات في علة خطوات هي 
© تقسيم مجتمع الدراسة الآأصلي إلى طيقات أو جتمعات صغيرة غير متذاتحلة . 
» تحديد نسبة أفراد العيئة من كل طبقة وبا يتتاسب مع عندها الكلي . 
٠‏ اخصيار عشوائي لأقراد العيتة من كل طيقة . 

ye, 

إذا كان عند أفراد مجتمع ما 1150 نسمة منهم 500 ذكور وألياقي إناث وأردنا 
احتيار عيئة طبقية حجمها 90 نسمة . لتحقيق ذلك نطبق الخطوات أعلاه كما يلي : 
» تقسم wate‏ النراسة إلى طبقتين الأولى ذكور والثائية إنفث . 
* تقوم بتحنيك عند أفراد العيتة من طبقة الذكور وقيّ القانون التالي: 


اي ل 
n, N‏ 
کیٹ 
راقلا عند الذكور 
UN! sie Ni‏ 
iE‏ حهم العيئة 
N‏ حجم امجتمع الأصلي 
B90‏ 
56046650 500 
500x90‏ __ 
5004650 * 





(1) عوضن» عدتان . متلعج البحث العلمي. ص 145 . 146 . 
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وبالتا يكون -حجم عينة الذكور 40 شخصا CAL Lge pine Lal‏ 
0- 40 - وو 

بشكل عام تمتاز العينة الطبقية عن الأنواع السابقة من العينات بأنها أكثر 
دقة وأكثر تمثيلا مجتمع الفراسة إلى جاتب إمكانية استعمافا في حالة القارنة بين 
متمعات أو طبقات ختلفة . 
د- العينة العتقودية : 

تكون وحدات العينة في مثل هذا النوع من العينات كبيرة الشبه من العنقيد 
التي تكوّن وحدات طبيعية متقاربة مكايا أو زمانياً ثم يجري اختيار علد محين مسن 
أقراد كل وحنة معياريه أو عنقود وذلك وقق الأسلوب البسيط أو العمشودي . 

مغل : 

لدراسة معدل دخخل الآسرة في مديئة ما فإنتا نختار عينة عنقودية تكون فيها 
Sul Api‏ يمتابة عنقيذ ثم نقسم كلل حي إلى مجموعة من العمارات تار من كل 
متها bate‏ معينا من الشقق وندرس دمل الأسر المقيمة في هذه الشقق ويذلك نكون 
قد حصلنا على عينة عنقودية على مرحلتين . 
ه- عبينة الحصة : 

تستخلم في حالة عدم معرفة الياحث لعتاصر جتمع النراسة ولكنه يعلم 
بعض الخصائص العامة عنهم . قمثلاً لو أردنا معرفة الرأي العام للسكان في مديتة 
ماحول مسألة معينة وتعلم أن 60× من سكان هذه المديئة من الذكور وآن 249 مسن 
الاناث قإئنا نحاول أن قثل كلا الفتتين Dyes Lat‏ في العيتة تتتاسب مع حجم الفثة 
نغسها . 


+ امرجم السابق ص147‎ CD 


SS a ET TN 


و- عينة الصدقة : 
في مثل هذا النوع من العينات يلجا البلحث إلى اعتماد العينات المتوقرة ثيه 

والتي في الغالب لا تمثل مجتمع الدراسة ويصعب تعميم نتائجهة وفي بعض الأحيان 
لا يستجيب بعض أقراد العيدة المختارة فيلجا اليفحث إلى اعتيار cpa ali‏ 
يتطوعوت لتعبئة غلذج الاستبيان وهذا التوع من العيناأت يعرف يعينات المتطوعين 
وهي لاا تمثل مجتمم الدراسة . 
ز- العيتة القرشيية أو العمدية : 

في بعضن الآحيان يسعى الياحث لتحقيق هنف أو غرضص معسين مسن حراسته 
فيقوم بلتحتيار أفراد العيئة با يخدم وجقق هذا الغرض آو RL‏ 
جح عيتة الكرة التاجية ۽ 
معلومات تهم موضوع دراسة الباحثء يقرر البلحث من هو الشخص الثاني الني 
الكرة التلجية حيث يعتير الفرد الأول النقطة التى سيدا حوها التكثرف لاكتل 
ألكرة آي اكتمال العينة" . 


1 الرجع السأبق ص 149 . 
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To: wuw.al-mostata.cam 








الفصل السادس 


عرض ونحليل البيانات 


Data Analysis 











» طرق عرض النتائج ‏ 


-- المنداول الإحصائية . 
- الجناول ASM‏ 
- الرسوع البيائية . 

٭ طرق تحليل البيانفت : 


- مققاييس النزعة المركزية . 
™ سمقاييس التشتت . 


القصل السادس 


عرض وتحليل البيانات 
Data Analysis‏ 
عرض البيانات وتحليلها 


bis‏ مرحلة عرض البيانات وتنظيمها وتجهيزها للتحليل واستخلاص التتائج 
مباشرة بعد الاتتهاء من عملية جم الييانات بالوسائل والأساليب المختلفة Agree‏ 
أكانت إستباتة أو مقابلة أو ملاحظة : واخدف الأساسي لعرض الييانات وتنظيمها 
هو تسهيل استعمافها وتحليلها وأيضاً تدقيقها واستكمال ما هو غير مكتصل منها 
وذلك باستخدام طرائق dace‏ يختار الياحث ممها ما يتناسب مع طبيعة مراسته 


طرق عرض البيانات : 
1- الجداول الإحصائية : 


pond‏ هله الطريقة من أكثر الوسائل شيوعاً تعرض البيانات وذلك نظرأ 
لسهولتها من نلحية وقدرتها على استيعاب كسم كبير من البيانات بعد اختزاها 
بصورة كمية من تلحية أتصرى. بالإضاقة لذلك فين استعمل الجداول لعرصضص 
البيانات يسهل مسن عملية تحليلها ويساعد الياحث في استخلاص بعض التتائج 
الآولية من خلال القيم الرقمية للمتغيرات. إلى جانب ذلك فين طريقة اللعداول 
تساعد الباحث في تحليل البيائات يأكثر مسن طريقة إحصائية وفكده من تخزين 
البيائات وحفظها لغترات dh yb‏ خصوصاً إذا ما استخدم الخاسوب لهله الغاية. 
٠‏ أنواع الجداول الإحصائية : 

تستخلم عل معايير غتلفة لتصنيف الأستاول الإحصائية منها على سبيل 
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patel SE Bell 
سعيار المخحتوى: حيث تصنفب الجداول حسب محتوآها من المتغيرات فتقول جذاول‎ 6 
بيانت صناعية وآأحرى زراعية وثالثة سكانية وهكذا.‎ 
ب) معيار عند المتغيرات: فالجداول ذات المتغيرين هي جداول بسيطة:ء أما تلك الستي‎ 
توي أكثر من ستغيرين فهي -جداول عركبة‎ 
ورغم أن كل طريقة من هذه الطرق لها زييابياتها وسلبياتهة إلا أتنسا مسنعتمد‎ 
الدوع الثاني من معايير التصنيف من منطلق أن أي دراسة أو بحصث علمي يكون‎ 
متخصصاً في موضوع معين ويقتصر عتوى الحداول فيه على المتضيرات التي تهم‎ 
من -حيث الخحتوى تقتصر غالبا على أنواع محنودة مسن‎ glide الدراسة: وبالتلل‎ 
البيانات والمتغيرات الي تقدم إهداف الئراسة.‎ 
الجداول البسيطة:‎ 


وهي تلك الحداول التي لا تحوي أكثر من متغيرين كأن تقول عند السكان 
والساحة في الوطن العربي حسب النولة أو القطسرء أو المساحة المزروعة 
gli Nig Gly pat,‏ أو كميات الفوسفات المستخرجة والمصدرة....أخ 
مخال: 


محدل كمية الآمطار السنوية في بعض مدن الوطن العربي * 





61-60 صبري وزميله. جغرافية الوطن العربي» ص‎ Atl CD 
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الجداول المركية : 

وهي جداول تحوى أكثر من متشيرين كأن تقول الساحة والسكان والكثافة 
السكانية قي أقطار الوطن العرسي: أو المساحة المزروعة با قضروات والإثتاج 
والانتاجية في دولة ما ولعلة سستوآت» والحنيد بالذكر أن المتفيرات في مشلى عثه 
الجداول قد تأحذ صورة الأرقام انكام أو التسب المتوية بمعدشى أنها قد تحوي على 
متغيرات لم يطرأ عليها أي نوع من التحليل وأحرى تم إحضاعها لشكل يسيط من 
أشكال التحليل. 
St.‏ )1( 

المسلحة والسكان والكتثافة السكانية في يعض دول الوطن العوبي" 


المسلحة CRT neal f‏ الكثاقة السكانية 





(2). Jes 

لو افترضنا أن طلبة ماحة التخطيط الإقليمي والحضري اليالغ عندهم 2720 
طالباً قد حصلو! على التتائج التالية في أحد الفصول الدراسية: 

جيك جيذ جيف جيل جلا راسيه مقبولَة راسبه متازه جيد جدأء مقيول: 
عقبول» عقبول» جيفه جيل جيل جيذ جشأء جيف مقيول» مقيول» جيل 


(17) امصدر السابق؛ صص133-132. 
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I 
3 
8 
6 
7 







2-- عرض إالبيانات ياستخدام الرسوم البيانية : 

تعتير الرسوع البيانية من الوسائل اأهمة في عرض البيانات» حيث يمكن 
بواسطتها تقديم البيانات بأشكل ورسوم غتلفة تمكن القارئ والباحث بمجرد إلقاء 
د فرة عليها أن يستخلص بعض الخقاتق والعلاقات بسرعة كبيرة ويالتالي فإن مشسل 
هاه الو ميلة في عرض البيانغفت تسشهل عملية التحليل؛ وتوفر oes gry bby‏ 
عل الها ع واليتلحث. 

وتتحند الرسوم البيانية التي تستخدم في عرض البياناته فهنك الأشكل 
البيانية البسيطة التي تتعامل مع متغير وإاحد وعناك الأشك ال البياتية المركبة التي 
تعرض عنة متغيرات في نفس الوقته وعموماً فإن أكثر الأشكال البيانية استخداماً 
هي الأشكال الخطية مسواء أكانت متحنيات تكرارية أو خطوط UZ!‏ أو doy bast‏ 
علاقات أو أعمدة وهتلك الأشكال الهننسية وخصوصاً الداثرة النسسبيةة وفي يعض 
الأحيان تستشخدم الرسوم التصويرية الشكلية في عرض البياتات كأن يعير عن علد 
أشخاص معين يبرسم أو صورة صغيرة مكررة بنفس عدد الأشخاص. 
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مثال(1): لو إفترضنا أن عند الطلبة المتقدمين لامتحان شهلنة النراسة الثانوية في 
المملكة الأردنية الهاتمية قد تطور في السنوات الفراسية المختلقة كما يلي: 


1981-1980 
1982/81 
1983/82 
1984 83 
1985 /84 
1986 /85 
1987 86 
1988 /87 
1989 88 
1999 /89 


فإن هذا الجدول البسيط يمكن تثيله بطرق بيانية مختلفة كالتالي: 
أ) طريقة اط اليياني : 














BRO AMBRE حطيدة‎ B3 SRE BES SRG BET SxS o 
الستوات الدراسية‎ 
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tae 


96 
86 
Sib all 70 
50 
50 
40 3 
30 
101. 
828 s43 s4 as 


(2) St» 





ويمكن عرضى مختوى هذا الحدول بطريقة الداثرة التسبية كما يلي: 





~ 156 - 








3( عرض البيانات باستتخدام الجداول والرسوم البيائية : 

وف هله الطريقة يتم الجمع بين الطريقتين السابقتين حيث تستخدم للداول 
بأنواعها وني نفس الوقت يتم تُثيل هله الجداول برسوم بيانية ختلفة 
4) عرض البيانات باستخدام الخرائط: 

تستخدم الخرائط وبالذات الخرائط ال موضوعية لتمثيل وعرض قيم ظاهرة 
معيتة فلقرائط الموضوعية الكمية مثل: خرائط الخركة أو الخطوط الانسيابية يمكن 
بواسطتها عرض البيانات لظاهرة معيدة أو علة ظواهر وبأسلوب كمي واضح 
وسهل وبسيط يساعد على استخلاص احق ائق وزيجاد العلاقات بين المتغيرانت» 
نذلك أصبحت هذه الوسيلة في عرض البيانات من أكثر الوسائل شيوعا خصوصا 
في حالة البيائفت ذات البعد الخغرافيء وقد ساهم ظهور وتطور نظم السلومات 
الجغرافية في انتشار مشل هذا الأسلوب في عرض البيانات ويشكل كيبسير في 
orl ol dt‏ 
5( وسائل أخرى تعرش البيانات: 

هناك وسائل أتخرى عديئة لعرض البيانات مثل الخرائط التتظيميسة وخراقئط 
تلفق Blow Charts ,jesdl‏ 
فيما يلي مثل توضيحي لخرائط تدفق العمل: 
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تمضير الخططتت العليقراقية 
in A ١‏ 1: 2500 
والصور الوية مقي 


re 
والرامجم المتوقرة‎ 


شيد لحف 

تعليل اولي تلصرر أطرية لدلد 

we استشدام‎ ca 
ار لاتب شیاه‎ 


- ع تليق 
ا ceased‏ 
الصور لخحوية وجمم يا 


تستيفب للختريطة 
| ضع مال ما | 
نظام تصتيف ثهائي 
0 





الخوية وضفق 
te‏ ني 


استعمالا: 
اشريعدة التهاتية لا 
ons} ™‏ 


تیمها واشتقق غرائط أخرى 
و 


طباعة و[تتاج وتوسيع اداو 


بعله ]1 
. مو 
(1) قرحا ع 
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تحليل البياناف : 

تتنوع الأساليب الاحمائية إقصة بعليل البيات جه قمن مقاييس الترزعة 
ار كزية إلى مقاييس التشتت ثم معاملاات الإرتباط اليسيطة والإغدار وسن ثم 
jie‏ والارتياط اتلد والتحايل العاملي والتمايزي والعتقودي» وستحاول امسا 
يلي التعرف على بعض هله الأساليب. 
أ- مقاييس التزعة المركزية : 

وهي مقلييس شل متوسطات البيائفت أو القيم المركزية للتوزيع وهي على 
gigi‏ اهم 
« الو سل الحسابي: 


في حالة القيم المبوية أو المطلقة فسن الوسط الحسابي يساوي خجصوع قيم 
المتغير أو المتغيرات مقسوماً على عندعا . فمغلاً إذا أردنا حساب متوسط أعمار 
طلاب أحد الصفوف فإننا نقوم بجمع أعمار هؤلاء الطلاب وتقسيم ذلك على عند 
طلاب الصف فتحصل على متوسط أعمار الطلبة في ذلك الصف . أما في Ao‏ 
القيم المبوبة في شكل جداول تكرارية: فان الوسط الحسابي يتم حسايه باستخدام 





OP YH القانون‎ 
. Xin, 
K = 
HI; 
مث‎ 
المتوسط الحسسابي‎ :* 
Asal sly ok, 


iH;‏ تكرار كل فثة 


(1) جمعة, مد وزملاؤه . أساسيات البحث العلمي في العلوع الاقتصادية والائية والإدارية 
ص8 21 . 
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ه ألو سيط: 
Joey‏ القيمة الوسط في حالة القيم المطلقة بعد ترتيبسها تصاعديا أو تنازلي 

عندما يكون عند القيم مفرداً أما إذا كان عند القيم زوجي قان قيمة الوسيط تساوي 
جموع القيمتين المتوسطتين مقسوماً على اثثين . فمثلاً إذا كانت علامات أحد 
الطلية في ملاة اللغة الإتجليزية هي: 

50 

40 

60 

70 

70 

80 

85 

90 
140 70+70 

2 


70 = —— = 
2 





قان متوسط العلامات om‏ 
أما إذا كان عدد االات فردياً مثل: 
16 
18 
21 
27 
30 
فإن المتوسط يساوي القيمة الوسط وهي 21 . 
وفي حألة البيانات المبوية (الجداول التكرارية) فانه يمكن حساب الوسيط 
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باستخدام المعادلة التالية “: 


ترتيبه الوسيط ‏ التتكرار الكتجمم الصاعد ثترتيب الوسيط 
الرسيظ- للد الأدنى للقتة الوسيطة+. × طول القدة 
التكرار اقتجمم اللاحن لترتيب الوسيط- التكرار التجمع السابق لترتيب الوسيط 





: الل‎ gl! 9 


وهو القيمة الأكثر تكرارأ بين المشاهدات وإذا لم يتكرر أي مسن المشاهدات 

فائه لا يوجد منوال» هذا في حالة القيم غير المبوبةه أما في حالة القيم المبوبة فانه 
يكن حسابه بعدة طرق منها طريقة بيرسون ووقق التنانون التالي": 

الفرق بين تكرار الغثة المتوالية وتكرار القثة السايقة لها 

المنوال- للحد الأدتى كلقتة المنوالية+ 


الفرق بين تكرار الفتة المنوذلية الفرق بين تكرار الفتئة المنوالية 
Si,‏ الفثة السابقة خا “ وتكرار الفئة اللاحقة لها 


ب) مقائيس النتشتت؛: 

بقعت بالتشتت مقدار أو حرجة الاحتااف واا اعد بين الشاهنات . وسن 
أهم أنواع مقاييس التشتت مايلي: 
e‏ الالح اف المعياري: 


في حالة القيم المطلقة وغير المبوبة باستخدام القاثون التالي: 
(جموع الشاهدات مطروحاً منه الوسط الحسابي)* 





الاحراف ال معياري- 





عند الشاهنات 1 


. عوض وزملاؤه . أساسيات على الأخضك صن100‎ ay pare CD 
. المرجم السابقء ص130‎ )2( 
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Lf‏ في حالة البياتات الميوبة قيستخدم القانون التالى: 


مجموع عريع عراكز الغثات * التكراو pnt?‏ & مراكز الغئات * التكرار) ]2 


الاخرا العيارق min‏ م ل 
مجموع التكرارات الجموع التكرارات) 


‘Range Jul o 
وهو الفرق بين أصغر وأكير قيمة في المقردات غير البوية فإذا كانت علامت‎ 
.85 35 65 SO AS 95 80 ,70 20 إحنى الشعب في ملنة اللغة العربية هي:‎ 
قفي هله الخالة يكون المدى يساوي 75 على اعتبار أن أكير علامة هي 95 وأصغر‎ 

علامة هي 20 ويطرح العلامة الأقل من العلامة الأكير صل على الملى . 
ه معامل الاخعلاف أو التباين: 

ويستخدم للمقارنة بين !مراف وتباعد جموعتين ويتم حساب هذا العامل 
باستخدام القانونت الاي 

الاحراف العياري 

الوسط إلحسابي 


7106 x mS معامل‎ 





- معامسل الأ تباط: 


يستخدم هذا المعامل لدراسة ومعرفة العلاقة بين متغيرين أو أكثر وتتراوج 
قيمة هذا المعامل بين -1 و +1 وكلما اقتربت قيمة المعامل من +1 كان الارتيط 
Sally Lory‏ صحي قي حالة البيانات غير المبوبة يمكن استخدام قانون ارتباط 
بيرسوت أو معامل أرتباط الرتب سبيرمان» وللبيانات المبوبة يمكن استخدام قوانين 
متعنحة سواء أكان الارتباط بين متغيرين أو أكثر وهنه يمكن الرجوع إليها قي كشب 
الإحصاء المتخصصة . 

ومن الأسائليب الإاحصائية الأخرى التي يمكن أن يستخدمها {OY tol St‏ 
اطي اليسبيط لمتغيرين) وذلك من أجل معرفة العلاقة بين متغيرين إحدهما تابع 
Of US pee Ns‏ هتاك أساليب توزيسع المعاينة واختبار الفروض التي 
أشرنا إلى أساليبه عند Coad‏ عن sisal‏ الفرضيات . 
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الفصل السابع 


كتابة نقرير البحث 


Writing Research Report 







» ختصائص تقرير البحث ‏ 

» إعناد خطط البحث . 

» عناصر ومكونات تقرير البحث . 
te »‏ تطبيقي ختويات البيحث . 

» معايير تقويم البحث العلمي . 

» شروط النشر ف الدوريات إمحكمة . 


كتابة تقرير البحث 


Writing Research Report 


كنابة تقرير البحث : 
بعد أن ينتهي البلحث من جمم المعلومات وعرضها وتحليلهأ وتفسيرها وحصر 
التائ التي توصل إليها ووضع التوصيات التي يرأها ضرورية فإنه يبدأ بالتفكير في 
كتابة جهله العلمي هذا من أول حطوة قام بها وحتى آخر خحطوة وذلك يهدف تقل 
هذا الخهد وتتائجه العلمية إلى القراء والبلحثين واللهتمين بموضوع شه للاستفادة 
منها . إن قيام البلحث بكتابة جهده العلمي المبذول بكافة تفاصيلسه يتم من خصلال 
تقرير علمى حاص يسمي تقرير البحث . 
خسائص تكرير اليحت: 
عتاز تقرير البحث بعند من الخصائص التي geal‏ 
!- آنه وسيلة لإأيصال جهد الباحث بكافة تفاصيله إلى القراء والباحتثين والعتيين 
بموضوع اليبحث Layne‏ 
ب- وسيلة فعالة في نشر وتطوير المعرفة الإنسائية عامة والعلمية خاصة من خلال 
as‏ الأفكار وتفاعلها بين الباحثين والنارسين . 
ج- وسيلة لنقل معرفة علمية جذينة تتمثل في نتائيع البحث والتي يمكن الاستففة 
منها وبما يتيعها من توصيات في الحية العلمية والعملية . 


() العواملة: نائل . أساليب البحث العلمي:الأسس النظرية وتطبيقاتها فى الإدارة ص183 . 
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د“ رفد الدراسات المستقيلية في مجال موضوع اليحث والمساهمة في ريط الأقكار 
العثمية السابقة بالأفكار الحديتة: بالإاضافة إلى أنه يساعد فى Ado ute‏ 
والمشكلات الي واجهتها الدراسات السابقة في نفس امجال من خلال ما قدمه 
من أقكار -جديدة . 

ه- تحقيق ذات اليلحث وأهدافه الشخصية التي قد تكوث زيلاة المعرقة والخيرة 
العلمية أو الختصول على شهادات علمية وتقديرية أو مكاسب علاية وسعنوية 
ولما كان تقرير البيحث يعكس شخصية الباحث العلمية والوؤنسائية وقدراته 

الأساسيةء قإن البلحت لابد أن يمتاز يبالصدق والأمانة العلمية فى عرض الأفكار 

ونسبتها إلى أصحابها من خلال التوثيق الحجيد . وكذل يك لايد للياحث من رصد 
نتائج جمثه كما توصل إليها حتى لو كانت تتعارض مع توجهاته العلمية . ولابد أن 
يمتاز البلحث كذلك بالدقة والوضوح في لقتل الأقكار وعرضها يأسلوب منطقسي 
وموضوعي ولغة سلسلة وسهله: بالإضافة لذلك فإن الباحث لايد أن يتمتم بقشرات 
علمية وشخصية غختلفة مثل: القدرة على إعطاء الأمئلة والتوصلى إلى اس.تتتلجات 
منطافية والقدرة على صياغة ولختبار الفرضيسات وللسلمات واحقائق في موضوع 
يحثه بطريقة علمية . ومن الضروري أن يتمع اليلحث بمعرفة كافية وواسعة في 
موضوع مث وأذ يكوث ملم بالدراسات والاك للنخصصة في هذا Lat‏ . وبالتابي 

يمكن القول بأن أهمية تقرير البحث تكمن فيما يلي ”": 

» يقدم صورة واأضحة عن اليلحث وحرجة صدقه وأمانته العلمية . 

* يعكس صورة واضحة عن قدرات البلحث وإمكانياته العلمية وأسلويه العلمي,. 

: يعتبر سجلاً وثائقياً للدراسات السابقة في نفس الموضوع . 

۾ يكون بمثاية مرجع رئيس للأحاث والدراسات المستقيلية في نفس الموضوع . 
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يكون بمثابة سجل حاقط لنتائج الدراسة يحيث يمكن الرجوع إليه كلمادء : 
الخلجة إلى ذلك . 


بالإضاقة إلى ما تقنم فإن هنلك العديد من اللخصائص الحامة التي جب أن 


تؤحذ بعين الاعتبار من قبل البلحث عند كتابة تقرير البحث goals‏ 


اللغة والصياغة اللغوية الواضحة والدقيقة , 

حجم البحث وشكل الصفحات وترقيب امحتويات . 

الطباعة الجينة إلخالية من الأخطاء اللغوية . 

الترابط والتتاسق بين الأقسام الرئيسة لتقرير البحث عن حيسث عند 

| لصب فبحات. 

الوحدة العضوية والموضوعية غتويات الدراسة . 

وضوح وملاءعمة الأاشكال ولترائط والرسوم البيانية والجداول وضرورة أن 
وتتعند أشكل وأنواع تقرير البحدته فقسد يكون ورقة عمل هصلكاءه7 


Paper‏ أو ورقة يمثية "erm Pape‏ وفى الأصول والأسس العلمية المتبعة وقد 
Late War 5,5‏ أو أطروحة ماجستير أو دكتوراه أو كتابا . وأيأ كان نوع التقرير أو 
شكله قإنه لابد للباحث عند اليده قي UES‏ تقرير يحثه من وضع إطار عام أو خط 
هيكلي غنتوى هذا التقرير وأقسامه الرئيسية والقرعية: لآن ذلك سيساعنه في 


کر یسه أفكاره ويسهل مهمته في الكتابة ‏ 
+ إعداد مخطط البحة 


يعد عقطط البحث أحد التطتبسات الأساسية في خطوات البحعث العلمى» 


سواء أكان البحث سيقدم كرسالة جلمعية أو لأغراض التنشر أو في أي جل من 





(1) العواملة؛: نائل . أساليب البحث العثمي 1۶99-198 . 
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االات العلمية وتزداد أهمية غخطط البحث عثلما يسعى البلحث إلى تقدهه لجهة 
معينة للموافقة عليه أو لتقديم الدعم أكالي اللازم لإجرائه ويشخص غطط البحث 
مشروع العمل gill‏ سيقوم به الباحثه وهو خحطة منظمة جمع عناصر النراسسة أو 
البحث ويهلف غطط البحث إلى تحقيق ثلاثة أعداف رئيسية هي: 
1- وصقب إجراعات القيام بالدراسة وعتطلياتها . 
2“ توجيه تحعطوات النراسة ومرإحل تتفيتها . 
3- تشكيل إطار لتقويم النراسة بعد انتهائهلا؟" . 
they‏ يقوم الياحث بإعداد خطط اليحث عند بداية الدراسة ويقوم غالبا 
بجراء بعص التعديلات عليه أثنك دراسته للمشكلة ليأاخذ صورته النهائية في تقرير 
البحث الني يشتمل في معظم الأحيسان على نفس العناصر التي ويها خطط 
اليحث وأحياناً يتم إجراء بعض التغيرات عليه عند اليذه قي كتابة تقرير البحث. 
« عناسر ومكونات نقرير البحث: 
يتكون تقرير البحث من مجموعة من العناصر الرئيسية كما يلي: 
1-- السقحات التمهينية وتشمل: 
»| صفحة العتوان: ويكون عنوان اليحث المقترس في غخطط البحث غالبا هو 
نفس عتوإن البحث عند الانتهاء من إجرائثه وجب أت يتوقر في pre‏ 
البحث sgl be‏ 
© أن يكون علدا ومتشيمتاً لأهم عتاصره . 
© أن يشير إلى موضوع الدراسة بشكل عند وليس بطريقة غامضة . 
ه أن يتضمن العنوان الكلمات المفعاحية التي تشير إلى جل البحث 


C1)‏ عوحة أهد سليمات وزميته. أساسيات البحث العلمي في التربية والعشلوم الونسانية 
صن 33 . 
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ومتغيراته المختلقة . 
e‏ أن لا يزيد عند كلماته عن خغس عشرة كلمة إلا إذا كان هناك 
ضرورة لذلك . 
صفحة الاجازة ( إقرار GA‏ المناقشة ) في حالة الرسائل الخضعية 
»ه صفحة الاهداء . 
» صفحة الشكر . 
» ملخص البحث . 
ab gett Use «‏ 
» قائمة الحدأول . 
ه قائمة الأشكل والرسوم . 
2- مقنعة اليحث ومتهجيتهه: وعلتة تشمل المقدمعة على sla be‏ 
© مقدمة اليحث أو الدراسة وتشمل جموعة من العناصر هي: 


- موضوع أو ل مشكلة البحث , 
-- إهمية الأيحث . 
~ امداق hme)‏ + 


- الدراسات السابقة: من المتاسب أن يبدأ هذا ازء جقدمة تمهيدية تصق 
rll 535‏ المتعلق باتشكلة أو ندرته أو قوله للجوائب المختلفة أو 
اقتصاره على جوانب معددة من المشكلة. وجب تقديم اللراسانت 
السايقة وفق تصتيف متاسب يضعه الباحثه يحييث #قصص. لكل 
دراسة سابقة SL, pd‏ الذي يتناسب مع نوعيتها وحدائتها وملى 
ارتياطها بنراسته ويجب عليه التوسيع في عرض بعض التراسات 
المميزة والاختصار في حراسات أحرى. ويمكن الإشارة إلى الدراسات التي 
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اشتركت عم بعضها اليعفى في النمائج. وجب أن ينشهي هذا الجزء 

منلاصة تتضمن القيمة الإجمالية للنراسات السابقة والإسهام الذي 

ستقلمه دحراسته وجوانب قيزها عن اللراسات الخرىي. وتكمن أهمية 

تحنيد ومراجعة الدراسات السابقة في جموعة من القوائد التى geal‏ 

a‏ توفير النلفية العلمية والمناخ المتاسب والمعملار اللازمسة لالجرام 
wd gdtd Camel!‏ 

تكشفا عن جذور المشكلة وتؤحدي إلى فهم ما تم يخصوص ها في 
ol pt‏ السابقة. 

» تبرز الجوانب إلتي لم يتم دراستها من قبل وهذا يسؤدي إلى بحوث 
جليلف 

* توضيم مناهمح اليلحثيل السابقين في بجال البحث واللراسة, 

هه تكشف ا عن أى تنلحلات بين اليحوث وتوارد أفكار اليلحين 

« تساعد البلحث على إجراء مقارنفت بين نتائجه ونتائج الدراسات 
السابقة. 

* || تساعذ اليلحصث على التوصل إلى صياغة ie) Diss dif‏ 
وطببعة عشم 


ل ا 


ية 
“ فرضيات الدراسة . 


- عيثة اللراسة . 


- محلحات الييحث أو سحدودط وها سن المهم أن يوضم اليلحث حلود 





25-24 عييداته ذوقان وزملاؤه. البحث العلمي» ص‎ C1) 
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الدراسة وذلك قيما يتصل بمجال امشكلة والعيدة والؤسسات التي 
يشملها البحثه والتحنيد هذا يساعد الباحث ف التركيز على أهتاف 
معينة وججعله على درأية بحدود بحثه ‏ 

- أداة البحث . 
- تعريف المصطفحات: من الضروري أن يقوم الياحث بتوضيح المقصود 
بيعض المصطلحات والفاهيم المستعملة في بحثه حتى لا يساء فهصها أو 
تفسيرها فمصطلح التحصيل الأكلامي مثلاً له عنة دلالانت. ويساعد 
تعريف المصطلحات في وضع إطار مرجعي يستخدمه الباحث في 
التعامل مع مشكلة البحث. وقد يتني الساحث أحياناً تعريفا ليسضص 
الملصطلحات مستعينا بمرجع معين أو دراسة سابقة. بقة. وق tf UL ale‏ 
الإشارة إلى ذلك بطريقة واضحة 

وتشمل مقدمة الدراسة أيضأ على: 

- مشكلة الدراسة وموتموعها . 

- إحعمية المشكلة . 

- منى التقص التائج عن عنم القيام بهذا البحث أو الدراسة . 

- آسياب hott‏ الباحث هله المشكلة . 

- الجهات الى ستستفيد من هذا اليبحث . 

3- متن البحث: ويشمل علد 

- ليل ومعااة البيانات . 

تتائج البحث . 

- متاقشة النتائج وتفسيرها . 

4- التتائج والتوصيات . 


on |] -‏ ل 





5- الصادر. 
6- الخلاحى . 
وفي حالة الرسائل الخامعية فإن عناصرها ومكوناتها تختلف قليلاً عما عليه 

اال في البحوث العلمية القصيرة حيث نجدعا تشتمل على ما يلي: 
1 -- الصفحات التمهينية: وتشمل: 

- صفحة العنوآان وتضم عنوان الرسالة واسم المعد والمشرفه والكلية 

والجامعة التي قدمت لها الرسالة . 

- صفحة الأعداء ( إن وجدت ) . 

- صفحة الشكر والتقدير . 

~ قائمة محتويات الرسألة وقائمة الخداول والاشكال الييانية والملاحى . 
2- المستخلص باللغة العربية والاتجليزية: 
3- فصول الرسالة: وغاليا تتكون من خمسة فصول هي: خحلفية الدراسة وأحميتها 
مسح الدراسات السابقة طريقة الدراسة وإجراءاتها نتائج الدراسة: متاقشة النتائج 
والتوصيات . 
4-- قائمة المصادر والمراجم ( العربية والانجليزية) . 
Garters OP jel -5‏ » 
* مثال تطبيقي على محتويات تقرير البحث: 

فيما يلي درأسة كاملة تشكل موذجاً تطبيقيا لعتاصر ومكوتات البحث وهي 

من إعداد الباحث الدكتور جل الخطيب ومنشورة في مجلة ايماث اليرموك العيد 
الثاني» اجلد التاسع لعام 1993 م 
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ميلا أبحاخ اليرميف ساسلا العليم الانيا والاجشاءياة 
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معدلات استخدام المحلمين كلثناء والتوبيخ فى تعديل 
ملوك الأطنال العوتين والعاديين 







جمال الفطيب * 
الجامعة الأردنية. مار الأردن 
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سعت هذه الفرقبة الي عبرقة معدلاب إستشدام مستي الأطفال للموقين (الامتفال اختشافين عالياء والأطقال السيه 
والأطذاق للكفرفين) ومطمي الأللفظل المقبيين لاء والترويخ في قرفة السق لستواية سارك النتازميذ السبقي الأكابيسي 
وخير الأكاديمي. وإتساليق ذلك ثم تخرير أعاة ملامظة تتمتم بالسدق رالات قياس معدل ثناء الین علي کی سن السارك 
الأكاديسي والسئوك غير الأتاديعي ومعدل توويخهم لكل من اتسلوك الأكاديسي بالسلوك غبر الاكلديبي. ريعد ذلك قا ابل 
tapas ans hy‏ من Rial ok le cabal‏ اللاسطة. واستاخرقت سلية لثلتسفة (؟غراة) ساعة مرزمة طي nl‏ 
التالي: 

1 ا رة شاعا ملاحلا ل مجدوعه (91) عشبا بمطية للأطقال العاديين. 
(ب4 5١‏ سأسة ماتدظة 1 مجموعه (00) معلدا ومطبة الطئال الكاريي 

إجغ ٠‏ عرا؟ ساعة ملاعتثة1) مجموعه (.؟) عماما ومعطمة لانتلال التخلفين عثثيا. 
3( ١ر۲‏ اعا ملاسا فا مجموعة (TV}‏ متلا رة spre FULT‏ 


LA gly‏ عن اسا الدر اء استخدم حط التبثيت الأمادي وتكختبار شيفيه: وقد بينت التتاتي ما ياي: 

3( أن مسل استتدام المطدي الثتاء علي من معدل استتدامهم التربيخ. 

Cae Ts cold had done 3 {%}‏ الطمين من حي سدق الثاء علي camel TEA oh past thst‏ 
ا بوجد فروق ثأت دلاقة يين المعلمين من حيث معدل توبيخ السكرك الأكاديسي في قرفا المسفء 















جميع alll‏ معليطة Seals‏ یرن TRAY‏ 
* أمستاز مشار قي سم الإرشاد رالتريية القاسة QR‏ اتلم الي الهاممة الأردتية, 
سبلن GANT‏ 
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{i}‏ بوجد الريق ثنه cae UVa‏ امم من حر عمدل الثزاء عثى #لسلوك غير الأكاديمي في غرقة الصة.. 
}*( بيجد غروق ذا دلالة بين المي من ديث مطل توييخ السغفرك غير الأكاديمي في غرفة الصف 


عقنت جد 
يعتير سعلوك المعكمء الأفظي منه وغير اللفظيء وأحدا من المحددات الهامة تسلوك 
الطالب في غرفة الصف. وذلك ليس صحيحا على مستوى المدارس العادية فقط وإنما 
على سيتوى الدارس الخاممة التي تعني بثربية الأطفال المعوقين أيضا. فاستجاية 
المعلم بطريقة ايجابية لسلوك الطالب قد تعمل بمثاية تعزيز يقوي ذلك السلوك. وعدم 
استجايته أ استجايته يطريقة سابية قد تعمل بمثابة عقاب يضعف ذلك السلوك. وتزخر 
تعديل السئوك باليحوث العلمية التي تبين امكانية ضبط السلوك الصقي من خلال 
تيم سلوك المعلم وجعله متوقفاً على طبيعة سلوك الطالب بحيث يتبع السلوك اللقظي أى 
خير اللقنني الإيجابي المعلم سلوك الطالب الصيفي المتاسب ويتيع سلوكه السكبي سلوك 
الطائب الصفي غير المتاسب على تدى ثأيت ومنتظم. ومن الدراسات التي أوضشحت ذلك 
نركسات كل من بكر ومادسن وانرد (Becker, Madsen, Amold, Thomas, ,wlasts‏ 
ومانسن وبکر وتوماس (1968 csp layy wily toy (Madsen, Becker & Thomas,‏ 
(Hall, Lund & Jackson?, 1968)‏ وماس (Thomas, Becker & pipsissasls Say‏ 
Armsinong)‏ . 


وعلى #لرغم هن أن كلا من /لتعزير والعقاب يأخذ [شكالا عدة فأن الاهتمام في هذه 
الدراسة بتصب على الأشكال اللفظية فقط. فموافقة المعلم اللفظية على سيئوك الطائب 
إنما هي شكل من أشكال الثناء غي حين أن عدم موافقته اللفظية هي شكل من أشكال 
التوييغ. والثتاء من أكثر أتواع التعزير الاجتماعي إستخداما في غرقة الصف مم01) 
gph & Olfeary, 1977)‏ حي أن التوييخ من أكش igh]‏ ع العقاب أستخداما > (Van Hout‏ 
al, 1982}‏ 


ثما من حيث التعريف فالثناء هى التعثيق بطريقة لفظية أيجابية على قيمة القعل الذي 
سدر عن الطالب أر التعبير عن الإعجاب به وتشجيعه. والثناء لبس مهرد تقديم تغذية 
واجعة حول صحة إستجابة الطالب فقطء ولكنه يتضعن التعبير عن عواطف ومشاعر 
اليجابية تعمكس spud‏ بالرضما أى السعادة. آما التويية أ الاثتقاد قهسى يشير الى 
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معدلات استقدام للشيت قثاء والتربين قي تسيل سارك ادال 


استجابة لقظية سلبية من قبل المعلم للسئوك الذي صس عن الطالب. والتوييخ أيضا لا 
يقتصر علي مجرد عدم الموافقة على السلوك أو مجرد الاشارة الى أن السلوك غير 
متاسب ولكته يتضمن التعبين عن عواطف ومشاعر سلبية تعكس عدم اترشبا. علي أن 
ذلك لا يعني أن الثناء والدق» أى التوميخ والعداء سيان قالدفء والعداء يشيران إلى 
اتجامات أو حالات اتفعالية عامة في حب يشير الثناء وآلتوييخ الى استجابات ثنظية 
تقويعية محددة تصدر عن المعلم كرد قعل لسلوك طالب )19891 (Brophy,‏ . ويال العم 
من الثناء حث الطالي على الاستمرار بتأدية السلوك الصفي المتاسب على افترآشس أته 
سيشكل تعزيرا له ويامل من التوبيخ دفع الطالب اثى التوقف عن تادية السلوك الصقي 
غير التاسب على #فتراض أن في ذلك عقايا له. 1لا أن تلك قاعدة عامة لست يدون 
استثناءأت, قالثناء قد لا يكون تعزيزاً إلا إذا عل على تقوبة السثوك الذي تيع #المتربيخ 
لا يسعى عقاياً ألا إذ1 عمل على اشعاق السنوك الذي تبعه. وذلك قد لا يحدث أحياتاً 
(O'lcary & O'leary, 1977)‏ فحتى يكون الثناء تعزيزاً قاعلا ا بد من تواغر عدد من 
الشروط الأساسية من أهمهاً تقديمه مباشرة بعد حدوث السلوك رتنويعه؛ وتجتب الإبنذال 
والتصنع عند استخدامه. وتوظيفه بطريقة منتظمة Gy‏ جداول محددة (الخطيب. .)155٠‏ 
وبالمئل. فالتوبيخ لا يحقق الأهداف المتشودة منه إلا إذا استخدم تبع!ا لقواعد معينة هر 
أعمها حدوثه بعد السلوك غير المناسب مباشرة: وتجتب الاتقمال عند استخداعهم 
والاقتراب من الطالب والنظر اليه عن توبيخه: وتوطيقه بطريقة منتظمة (Van Houtem,‏ 
-Nau, McKenzie-Keating, Sameanto, & Culavecchia, 1982)‏ 

لبس ذلك فحسب بل أن الثتاء قد يضعف السلوك لئاسب أحياتا وفي هذه الحالة 
يصميم عقاباء والتوييخ قد يقوي السلوك غير الأناسعب وإذا حصل ذأك فين لا بعري عقاياًء 
بل يصبحم تعزيزاً فيحافظة على استمرارية السلوك الذي يرغي المعلم في آيقافه (Helier‏ 
shy ed White, 1975)‏ أوضصحت دراسة مادمين ويكر وتوماسب وكيسر ويلاجر ,اطاط 
Becker, Thomas, & Plager, 1968)‏ 85“ تجريديا. 


lity‏ كان سلوك العم يو على سلوك الطالب فان العكس صحيع أيضاء بمعنى أن 
سلوك الطاب بؤشر على سكوك اأعلم. فقد بيذت عراسة شيرمان وكورمير & (Sherman‏ 
( 1974 بوعنصعت أن تغبير سلوك مجموعة من الأطقال في الصف الخامس الابتداتي 
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أدى الى تغيير ملحوظ في استجابات العلمين وردود فعلهم تجاههم. فالتغير الايجابي 
في سلوع الأطفال نجم عته زيادة في مستوى انتياه المعلمين ايجابيا اليهم. والتغير 
السليي في سلوكيم تبعه زيادة قي مستوي انتباء المطمين لهم يطريقة سلبية. 


وقد أجريت عدة دراؤسات في الستوات الأشيرة اعرفة مدي إستخدام المعلمين لكل من 
الثناء والتوبيخ في غرقة الصف. فقد راجع (Dunkin & Biddle, 1974) Jay OSS‏ حشر 
دراسات أحريت #هذا الفرض» فخلصا عن مرأجهتهما الى ان الأدلة العلمية تيين أن 
العئمين لا يستخسون الثناء يما فيه الكفاية في غرقة الصف. وعلى وحه التحديد؛ وجد 
دنكن ويدل ان معدل استخدام المطمين للثناء لا يتجاون 1 من الوقت اللصقي يوجه عام. 
وأشارت دراسات آخرى الى أن معدل استخدام العلمين الثناء أقل من معدل استخدامهم 
للتوييخ. فهذ! ما وجده كل من اوس رهوج )1979 (Luce & Hoge,‏ وتوماس ویرسلاند 
وجراتت وجلن (1978 {Heller & culas play (Thomas, Presland, Grant, & Glyan,‏ 
(White, 1975) cal ys White)‏ 

curly tind ya shits‏ من الدراسات المهمة في هذا المجال حيث قامث الباحثة بملاحظلة 
)٠١5(‏ من معلمي ومعلمات المراحل الدراسية الثلاثة. وقد بلع مجموع ساعات الملاحظلة 
)١55(‏ ساعة. وكأن الهدف الرئيسي المتوخى من هذه الدراسة قياس معدلات الواغقة 
اللقظية ومعدلات عدم الموافقة اقفظية gfe‏ السلوك الصقي الاكاديمي وغير الأكأديمي. 
وقف بينت هذه 1لدراسة مأ )١( ‘ult‏ ان معدل عدم الموافقة اللفظية كان أعلى من معدل 
المواققة اللفظية في كل الصفوفء وأن معدل الموافقة (القظية كان يتخفقض مع تقدم 
مستوى الصفء (؟) أن معدل المواققة اللفظية على السلوك الصفي الأكاديمي كان أعلي 
من معدل عدم الموافقة عليه وخاصية قي المرحلة الايتدائية, (؟) أن معدل عدم الموافقة 
اللفظية على السلوك غير الأكاديمي كان أعلى يكثير من معدل الموافقة عليه حيث وجد أن 
المواغقة الأقظبة على هذا النوع من السلوك كانت خاسرة جد!, 


وعجد بروقي وحود )1270 (Brophy & Good,‏ آن JULY?‏ توي oli‏ الأكاديعي anil‏ 
يحعظون بدرجة أكير من ثتاء المعلم مقارنة بالاطقال what! cess‏ الأكاديمسي المتدني» ols‏ 
Cig pte Cela‏ عن عدم الموافقة على سلوك الذكىر أكثر من الاناث. وغل ما أوشسجته 
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بعد لانت اس تخدام المطمين اكثناء والتويمن في تعديل سلرك FT‏ 






دراسات آخری متها دراسية جود (1970 ,000) وبراسة ماير وكوميسون & (Moyer‏ 
ig Baws Thompson, 1956)‏ (1981 ,لإناجه8) إن الخعدلأت العامة لاستخدام ا معلمين 
لكل من الثناء والتوييخ تضميط السلوك الصفي الأكاديمي وقير الأكاديمي يعتبر منخقضا 
في معظم الراحل النراسية. على أن هذه المعدلات قد تختلف اعتمادا على قدرة الطالب 
والكقايات العامة التي يتمتع بها المعلم فيما يتعلق بضيظ السلوك الصفي وعواسل أشرى, 
وقد علق بروقي قائلا أن الدراسات تشين الى أن المعلم القعال يعتمد على التوييخ بدرجة 
قل من المعلم غير الفعال لأن المطم الفعال لديه المقدرة على شقض السلوك أسقي 
المشكل الأآمر الذي يقلل الحاجة الي استخدام التوبيخ. ويشير بروفي الى أن المعلمين 
يستخدمون قبرا أكير من التوييخ لضبط سلوك الطلاب ذوى القدرة الأكاديمية المتخفضة 
مقارنة بالطلاب اكذ ع بتستعون بقدرات إكاديمية حيدة. 
















وحاول هثر Hib Le dijes (Heller & White, 1975} culgs‏ كان معدل موافقة المعلم 
األقظية على السلوك الصعفي ومعدل عدم موافقته عليه يخظقان ديعا لمستوى القدرة 
الأكاديمية للطلاب. Se Uda ally‏ هذا السؤال قام الباحثان بملاحظة خمسة عن معلمي 
مبحث الاجتماعيات وخمسة من معامي مبحث الرياضيات أثناء قيامهم بتدريس طلاب 
نوي قدرة أكاديمية متدئية وطلاب ذوي قدرة أكاديعية عالية. وقد وجد هذان الياحثان مأ 
)١( ook‏ يعبر المعلمون عن عدم المواققة يشكل أكير للطلاب نوي القدرات الأكاديمية 
المتخفضمة مقارنة بالطلاب لوي القدرات الأكاديمية العائية: (؟) يركز المعلمون من خلال 
عدم الموافقة على السلوك الصبقي غير الأكاديمي وليس على السلوك الصفي الأكاديمي» 
(9) تادرا جدا ما يقوم المعتمون بالئتاء على السلوك غير الأكاديمي المناسب a‏ (4) 
أن معدل ثتاء المعثمين على السلوك الأكاديمي المناسب الطلاب أكثر من معدل عدم 
موافقتهم على السلوك الأكاديمي قير امناسب. 
وللعرقة ما اذا كان الأطفال الثين بتتمون الى فئات اقتصادية متوسطة يحصلون 
على ثناء أكير من معلّميهم من الأطفال النين يتتمون الى Galant old‏ متدذيةء درس 
فريد مان (1976 ,مسوم لمعم 17) معدل ثتاء المعلمين على هاتين الفثتين. بينت الدراسة أن 
الأطفال الذين ينتمون الى كلتا أنفئتين بحصلون على كميات متساوية عن ثتاء ا معلمين 
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الشطيب 

















وتكن معدل استخدام العلمين للتعزيز غير اللقتلي لم يكن متساويا وكانت القروق لصالح 
الآطقال الذين يتتمون الى قثات أقتصادية متوسطة. 

ويسا أن سلوك العم قد يختلف باختلاف سلوك الطالب فالافترأض بان سوك العم قد 
يخطف تبعأ لفتة الأطفالل الذين يعلمهم له ما بيرره. فمعلمي الأطقال المعوقين يتعاملون 
مخ قئات من الطلاب تخطظف أختلانا جوهريا عن فثات الأطفال العاديين. وقي الحقيقة 
ert‏ بينت الدراسات أن مطلمي الأطفال العاديين أقل تحملا للسلوك المشكل من معلمي 
التريية الخامة (1989 ,انت . Ling‏ ما دقم بالباحثين إلى الاعتقاد بأن غرفة الصف 
بحد ذاتها قد تلعب نورا Laude‏ في استجاية ال معثم للساوك المشكل وفي طرق تعامله 
معه. وقد أشارت دراسة سافران وسافران (1987 بمدقدة & مدؤكد5) إلى أن معلمي 
الأطفال العادبين يقيمون السلوك المشكل على ضوء معايير أكشر تشددا من تلك التي 
يعتمدها معطلمى التربية الخاصية كتقييم هذا التوع من السئوك. ويعزى ساقرآن وساغران 
ذلك الي كون مدى الإتحراف السلوكي #لذي يواجهه المعلمون العاديون أقل بكثير من ذاك 
الذي يواجهه معلمي التربية الخاصة. وقد رأى البعض غي ذلك تفسير! محثبلا لقشل 
بعش محاولات دمج الأطقال المعوقين في (Stainback & Stainbuck, tall) jo jfall‏ 
(984: . 











على أن ذلك لا يزودتا بالضشرورة بمعابير موضوعية يمكننا على ضوئها التتيق بععدل 
استخدام المعلم في المدرسة العادية أو قي الممرسة الخاصة التمزيز والعقاب تتعديل 
السلوك الصفي. فقي حين أن معدل حدوث الساوك اثصفي المشكل في الصفوف 
الخاصة يزيد بكثير عته في الصفوف العادية لأآن الأطفال ال معوقين غاليا ما يعانون من 
عجن في السلوك التكيفي ويظهرون أنماطًا سلوكية شاذة متتوعة ألا أن معدل استخدام 
معلعيهم للثناء والتوبيخ قد لا يرتبط بعلاقة طردية مع معدل حدوث السلوك المشكل الذي 
يبدوته. ذلك أن معلميهم أكثر تحبلا هذا السلوك. 


مشعلة الدرامة وأقندانهة 
بتضح مما سبق أن للثناء والتوبيخ دور! فاعلا في عدلية تعديل السلوك الصقي وأن 
توزيع ععدلات كناء المعلمين على ؛#لسلوك الصقي ومعدلات توبيخهم ثه تختلف ثيعا nad‏ 
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عمدلات استشدام المطمين الثناء والتربيغ لي تمديل سلرك FOL‏ 


من المتغيرات من أهمها فئة السلوك وفئة الطلاب. ويتيين من المراجعة السابقة أن معدلات 
توبيخ العلمين السلوك الصقي غير الناسب بوجه عام أعلى من ممدلات ثتائهم على 
السلوك الصفي المناسب. وما يعنيه ذلك هو أن طريقة استخدآم ا معلمين لاستراتيجيات 
تعديل السلوك #الصفي تخائف توصيات الباحثين في ميدان علم النقس التريوي الذي ما 
فنتى) يتاشدون المعلمين بالاكثار من استخدام أساليب تعديل السبلوك الابحابية (والثناء 
sal‏ أهم تلك الأساليب) والتقليل من استخدام أساليب تعديل السلوك السلبية والمنقرة 
(وااتوبيخ وأحد متها). أن حميم السراأسات أجريت في مداآرس عاأدية فلم يسمتطع الياحث 
العثور على دراسة وأحدة حأولت بحث هذه القضية قي مدارس الأطقال المعوقين. قبل 
يتطبق ما توصلت اليه الدرأسات حول معامي الأطقال العاديين على معلمي الأطقال 
المعرقين؟ كذلك فان ما تمت الاشارة إليه أثما هى تتائج مراسات أجريت في نول غربية 
Lad‏ الذي يحدث قي غرفة الصف في المدرسة الأردنية؟ ذلك هى السؤال الذي تسعي 
الدراسة الحائية الى الاجاية tle‏ فهي تتوخى تعرف معدل استخدام ال معلعين العاملين 
قي المدكرس ألمادية والمدارس الخاصة للثناء والتوبيخ. وعلى وجه التحديدء تحاول 
je Gln Yi Ullal! Gaul all‏ السؤاثين التالين: 

)1( ما معدلات إستخدام معلمي الأطقال المعرقين ومعلمي الاطفال العاديين للثتاء 


والتوبيخ في غرقة الصف؟ 
}1{ هل تخظف معدلات استخدآام المعلمين للثناء والتوييخ في غرفة الصف تبعا لفنة 
الأطفال الذين يعلموتهم؟ 


فرضيات الدراسة : 

)2 الا توجد غروق ذات دلالة احصائية (» ت دءر») بين معدل الثناء على السلوك 
الاكاديسي في غرفة الصف تعرى لمتغير قئة ا معلمين. 

إب) # توجد غررق دات دلالة احصائية إه = ١ءنء)‏ بيج معدل توبيخ السلوك 
الآكاديمي في غرفة الصف تعزى لمتغير فئة العلمين. 

)2( لا توجد فروق تات دلالة أحصائية ( > ٠رء)‏ بين معدل الثناء على السلوك غير 
الأكاديمي (الاجتماعي) في غرفة الصف تعزى اتغير قنة المعلمين. 
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جايس 


{a}‏ لا توجد قروق ذات دلالة إأحصائية (» - ١٠ر‏ ء) بين معدل توريخ السلوك غير 
الاكاديمي (الاجتماعي) في غرفة الصف تعزى اأقير غئة امعثمين. 


Sul pall ad al 
معاما ومعثمة‎ )24( i IGE sill معلّماً ومعلمة موزعين على‎ )١74( ضمت عيئة البحث‎ 
معلما ومعلمة لأطفال متخلفين‎ )7١( معلما ومعلمة لأطفال مكقوقين,‎ )١09( لأطقال عاديينء‎ 
عقلياء (0؟) معلما ومعامة لأطفال ممم. وقد تم اشتيار معلمي الأطقال المعوقين بالطريقة‎ 
العشوائية التجمعية من عدارس التربية الخاصة في عمأن في .حين اخثير معلمى الأطفال‎ 
العاديين بطريقة قصدية غير عشوائية من المعثمين الذين يعملون في المرحلة الابتدائية في‎ 
عدارس قريية من عدارس التربية الخاصة بهدف تحقيق تكافؤ غرتي المعثمين إلى حد ما‎ 
ويخلصة من حيث المتغيرات الإقتصادية والاجتماعية ويهدف تحقيق تكافق فتتي الأطفال‎ 
من حيث العمر الزمني. وروعي قي اختبار المعلمين من المدارس العادية والدارس‎ 
الخاصة الموامل التالية: جتس كل من المعلم والأطفال, والادة التي مدرسها المعلمء‎ 

والعمر الزمني للأطفال. 


آداة اللاحظة 

التمرف على مدى استخدام الطمين للتوبيخ والثناء تم ثطرير أداة ملاحظة على غرار 
تلك التي طورتها وأدت (1975 ,عاذنابلا). وقد تكونت الأداة من حزن أولهما بشمل تعريفات 
إجراثية pay Goold cf iil‏ السلوك الصفي الأكاديمي والسلوك الصفي غير 
الاكاديمي والتوييخ والثناء وقد عرقت هذه المتغيرات على النحو التالي:؛ 
السلوك الصفى الأعاديمي. آي استجابة تصدى عن الطالب فيما يتعلق بمحتوئ 
الحصة. ومن الأمظة على هذا السلوك Glo th‏ عن سؤال بطرحه المعلم. وايضاح حل 
لشكلة مأ أى طرح سؤال حول المادة, .... الخ. 
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معدلات تأستتعام الملميخ esa daly oa‏ في تعديل سلرك الانتفال 


الستوك السفى فير الأكاديمي. أي أستياية تصدر عن الطالب غي غرقة الصف لا 
نرتي بشكل مباشر بمحتوى الحصة. بعيارة أخرى يشير هذا السلرك الى الأقعال 
الرتبطة بالانضياط الصفي. ومن الأمظة على هذا السلوك الجلوس يهدوء وعدم الشروج 
من القعدء وعدم التحدث مع الآشرين؛ وعدم التوم في غرقة الصفء وعدم النظل cell‏ 
الخلف. والامتنا ع عن المشاجرة؛ ... الخ. 


الطاب فر تقديره (مثل: ممتان, أحستت؛ تعجبتي طريقتك في العمل). الثناء لا يشمل أي 
عيارات حيادية ولا يشمل أي اإستجابات غير لغظية. 


التوبيض: هو المسلوك الفظي اسلبي الذي يصدر عن المعلم ويشمل التثتيب أو الإنتقاد 
لى آي عيارة تحكس عدم الرشدا أو عدم المواققة على سالوك الطالب أى تشير الى ضرورة 
تغيير ذقك السلى ثل لاء هذا ليس صحيدا: توقف عن هذا السلوك قير اكتاسب» 
سلوكك مرّعي). 


Lady‏ يتعلق بالجزء الثاني من آداة الملاحظلة ققد تخسن تعليمات مكتوية وتوجيهات 
الملاحظين حوق طريقة الملاحظة ومكانا لتسجيل وقت بدء الملاحظة ووقت انتهائها وفتة 
الاطفال في غرفة الصف. كذلك تضمن هدا الجزء يطاقة لتسجيل عدد مرات حدوث 
الثناء لى التوبيخ وتسجيل ما إذا كأن سئوك الطائب الذى استجاب له المعلم سلوكا 
أكاديميا أو سئوكا تير أكاديمي. وقد وزعت أدةة الملاحظة بحزئيها على سبعة من أعضاء 
الهيئة التدريسية في كلية التربية في الجامعة الأردئية للحكم على شموايتها ووضوحها وتم 
إجراء بعض التعديلات عليها في شوء اقتراحات المحكمين, 


إجراءات جمعح abated!‏ 

بعد تطوين آداة اللفحظة إلتقى الباحث بمجموعة من طلية مساق تعديل السلوك في 
جلسة تدريبية يستغرقت سامتين تقرييا حيث تم توضيع الأهداق المتوخاة من اليحث 
والطريقة التي سيتم استخدامهاء وتزويدهم بالتعريقات الإجرائية لمتغيرات الدراسة. 
وينظام الملاحظة وزيد الباحث أغراد المجموعة يلمقة أيجابية وامقة سلبية على كل من 
السطلوك الأكاديمي والسلوك غير الأكاديمي والثناء والتوبيخ. ويعد ذلك شرع !الاحظ..ون 
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الخابب 


يجمع اكبياناتء إذ قاموا بزيارة غرف الصفوق التي تم أختيارها وقد ملغت دة ألطية 
للماححظة (لاخراخ) ساعة موزعة على النحى التائي: (١4ره؟)‏ ساعة ملاحظة لصفوف 
الأطقال العاديين, ىو (11) ساعة لصفوف الأطفال الكقوقين: ى (0ر١١)‏ ساعة تصقوف 
الأطقال التخلفين عقلياءى (؟كر؟) ساعة لصوف الأطقال الصمدم. 


هذا وتجدر الإشارة هنا الى أن الباحث Cabo Ge th‏ عدم الاغصاح عن أقداف 
الدراسة للمطمين وإرجاء اليدء بالمائحظة الرسمية ليومين إى ثلاثة من دخولهم غرقة 
الصف ليتسنى للأطفال والمطلمين التعود عليهم حتى تكون البيانات السجلة غير متاثرة 
برد القعل الملتحظة. أما الحصص التي تمت فيها عمئيات الملاحظة فكانت متتوعة من 
حيث اللمحتوئى (إذ شملت الرياضيات؛ واثلفة العريية: والاجتماعيات» والعلومء إلخ) وتعكس 
ها يجري في كل من صقوف الاطقال العاديين وصغوف الأطقال المعوقين. وللتحقق من 
دقة اليياتات طلب عن طائيين تم تدربيهما على استخدام الملاحظة الدخولى الى الصقوف 
ألتي كان فيها ملاحظون يسجلون الاستجابات اللفظية للمعلمين وقئة سلوك الطالبء وقد 
قام كل هتهما بزيارة هعسة صقوف يواقم لصف ساعة أكل صقا. وقد حسيت نسية 
الاتقاق بين هذين الماذحظين والملنمظين الآخرين. وقد تراوحت سبة الاتفاق بين 
الملاحظين فيما يتعلق بالثتاء على السلوك الأكاديمي بين (47:/-54/): وتوييخ السلوك 
الاكاديمي بين (دلا/ر- اخثز)؛ والثناء علي السلوك الأكاديمي يين (0/4/-86/): وتوبيخ 
السنوك غير الأكاديمي (ه/0/-244/). ويلغ المتوسط العام لتسبة الاتقاق بين الملاحظين 
(هره/) واعتير ذلك دليلا كافيا على ثيات التقدير باشتلاف المقدر أو الملاحظ. 


العالجة الإحصائية 
يعد انتهاء عملية الملاحظة تم استخراج معدلات الثناء والتوييخ في الدقيقة الواحدة 
من خلال قسعة تكرار الأناء والتوبيخ (كل على حدة) على فترة الملاحظة الفعلية الكلية, 
وقد أجري alla‏ لآن قترات الملاحظة لم تكن متساوية في الجلسات المختلفة, يعد ذلك تم 
استخراج الدلالة الاحصائية للفروق في معدلات الثناء والتوبيخ للسلوك الأكاديمي والسارك 
غير الأكاديمي باستخدام تطيل التياين الأحادي واختبار شيفيه. 
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ei to‏ اسستخدام الطمين قثا ء واتربي قي heat‏ سئوك الألذكل 






لتاس 

Uysal! inn‏ رقم )١(‏ معدلات الثناء والتوييخ لكل عن السئوك الصقي الأكاديسي 
والسلوك الصقي قير الأكاديعي في كل عن صقوف الأطقال العاديين وصفوف الأمطقال 
المعوقن, 
















جدول رقم 7 
معدلات التوبيبخ والتناء على السلوك الأكاديس واتسلوك 
غير الأعاديمي فى الدقيقة الواحدة 





نة الغاس ن اسلو الأكاديسي yl‏ غير الأكاديمي 
elit‏ التريي whit‏ التوبيخ 
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يتضح من الجدول رقم )١(‏ أن العدل العام لاستخدام ا معلمين تلثناء أعلي هن المعدل 
العام لاستتدامهم التوبيخ. ويتبين أيضا أن معدلات الثناء على السئوك الأكاديمي كانت 
الأعلي على مستوى السلوك EHH‏ التقويمي امعلم في غرقة الصف. bel‏ معدل الثتاء 
على السلوك غير الأكاديمي فكان الأقل حدوثا حتى في حالة مقارتته بمعدل توبيخ كل 
من السلوك الأكاديمي والسئوك غير الأكاديمي. 


Lady‏ يتعلق بتوبيخ السملوك الصدفي غير الأكاديمي فقد كان الأعلى بعد الثناء على 
السلوك الأكاديمي. وما بعتيه زاك كله هى أن ا معلم يوجة عاع بثتي على فلسلوك الأكاديعي 
لطلاب مرة واحدة كل ثلثة دقائق تقرميا ومرة واحدة على سلوكهم غير الأكاديمي كل 
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(-») عقيقة تقربيا. بعبارة أخرى أن المعلم يثتي على السئوك الأكاديمي للطلاتب حوالي 
)١5(‏ عرة ويثني على ؛أسلوك غير الأكاديعي مرتين في #لحصة التي مدتها (10) دقيقة. 
أما بالنسية للتوييخ قذلك يعني أن العلم يويخ السلوك غير الأكاديمي مرة واحدة كل ستة 
دقائق (آي حواني سبع مرات في حصة مدتها 45 دقيقة) ويويخ السلوك الأكاديمي مرة 
ك )١١(‏ دقيقة تقرييا (أي يمعدل أريع هرات في حصصة مدتها ٤١‏ دقيقة). 

ولعرفة ما إذا كان معدل ثناء المحلمين على السلوك الأكاديمي يذتاف باشتلاف فئة 
الأطقال الذين يعلمرتهم آجري تطيل التباين الأحادي والجدول رقم (؟) ييين نتائج ذلك 
التطيل. 








جد ول رقم (؟) 
تانج تحئيل #لتباين الأحادي تعدلات الثناء على السلوك الأكاديمن 
تبعا لننة العتسين 















Egos مجموع | درجات | متوسبظط #يمة‎ HL pte 
ف الدلالة‎ ٠ الريمات‎  ةيرحلا‎  تاعيرلا‎ 
بين المجموعات | #لاار. ۲ أكرء | ۷را ۹ر‎ 
ار‎ ٣١ ASATY داخل المجموعات‎ 
IY 48 الكلي‎ 








stall Ge nna‏ رقم (؟) أن قيمة فى كانت لاآرا وهذء القيمة ليست ذات دلالة 
إحصائية عتد مستوىي (9 2 ١٠رء).‏ وما يسثيه ذلك هى عدم وجود فروق ذأت دلالة 
إحصائية بين المعلمين من حيث ععدل الثناء على السئوك الأكاديمي في غرفة الصف 
ويذلك قبلت القرضصية الأولى. 


أها الجدول رقم (؟) فيظهر نتائج تحثيل التباين الأحادي للغروق في معدلات توبيخ 
المي لاسام كا لأكاديمي. 












معدلات اإستخدام تلعثمين الثنا. والتوبرخ في تعديل ترك الأطناق 






جدول رقم (TF‏ 
نتائج تعتيل التباين الأحادى نعدلات توبيع السنوك الأكاديمي 
شبعا إنئة العثمين 











مصدرآلتياين | مجموغع رجات متوسبط > قيعة مستوی 
المريعات اآحرية المريعات ‏ ف ahil‏ 








بين المجموعات إدارء af iytt ay VE y‏ "3+ 
دآخل الجموعات کي V¥E‏ + ديه 






wy ALAN الكلي‎ 














يتضع من الجدول رقم (؟) أن قيمة فى كانت (4أار؛) وهذه القيمة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى (2 2 960+( lly‏ يعني وجود فروق ذات دلالة بين العلمين من حيث معدل 
توييخ السئوك الأكاديمي تبعا لفثة الأطفال !لذين يعلموتهم ويذلك رخضت القرضمية 
الثانية. ولتحديد بين أي عن فئات المعلمين حصلت الفروق تم استخدام اختيار شينيه 
(اتظلر الجدول رقم 4). ويالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتبين أن معدلات توريخ معلمي 
الأطقال الصدم #لسلوك الأكاديمي أطى من معدلات توبيخ معلمي الأطفال المتخلفين عقئيا 
لهد؛ الستوك. 







جدول رتم (1) 
نتائج اختبار شينيه yg All‏ بين معدلاث توبيخ السئوك الأكاديمي 





JULI pales abd pales ual Zl‏ معطي salen JUD‏ طقال 








عاديين هدم مكفوقين متخثفين عقلياً 
معلّمى أطقال عاديين هدر الاه y- OVA oy‏ 
معلّم طقال صيم ¥ ا 
sales‏ أطقال مكفوفيت ر 












"دالة عند مستوى ( :52 در .) 





Eee. PS | 











«phat 


iptall cases‏ رقم 0 utes gals‏ التباين الأسادي للقروق في ein ot ane‏ المعلمين 


على السلوك عبر الأكاريسي. 





جدول رقم (9) 
نتائع fete‏ التباين الأحاديى لاعدلات التناء على السلوكت غير الأكاديميى 
تا ايبد العلصين 
cobs yl} da yall‏ ف الدلالة 
۳ ۷ر ryt iyo‏ 
We‏ وه 
TY‏ 


مصدر التياين ‏ مجموع 
#لريعات 

rt AN بين المجموعات‎ 

داخل الجموعات VAY‏ 

NY الكلي‎ 


يتضح من الجدول رقم (ه) ؟ن قيمة ف كانت (مخر4) وهذه القرمة زات دلالة أحصائية 
عند مستوی (© 2 هدر ء). وها يعتيه ذلك هى وحود فريق ذات دلالة بين العلمين من 
حيث ععدلات الثناء على السلوك غير الاكاديمي في غرفة الصف ويذلك رفضت الفرضية 
الثالته, وتحديد يين آي من فئات المعلمين حصلت الفروق تم استخدام اختبار شيقيه 
(آتظر الجدول رقم .)١‏ وبالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتضح إن معدلات ثناء معلمي 
الأطقال المتخلقين عقليا على السلوك غير الأكاديمي أعلى من معدلات ثناء معلمي 
الاملقال العاديين ومعلمي الأطفالى الصمم على هذا wf fat‏ 
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سعدلات استغعام اميت aot asset ORE‏ تسل سلو الالال 

















جدول رقم (1) 
نشائع اخشبار شبفيه للفروق بين معدلات الثناء عتى السليك الأعاديمي 


فئة اللطمين  JULI pda‏ معلمو ]طقال معلمو ]طقال مەلمىاىلقال 

عاديين صم مكقوفين متخلفين عقلياً 
EE pam fldhl salen‏ ر 
معلّمى أطلفال مكفوقين yf VF‏ 


دألة عئد مستوى (0 2 د ی ۔) 





ويبين الجدول رقم (؟) ا مفروق في معدلات توبيخ المعلمين للسأواه غير الاكاديمي. 














عدول رقم (۷) 
نتائج تعليل التباين الأحادى للفروق فى معدلات توييخ السلوك غير 
الأعاديمى بها افثة العلمين 








مصدر LHD‏ مجموع ‏ رجات متوسيط قيعة مستوی 





الريعاتب الحرية للمريعات | قه الدلالة 
بين المجمومهات Ayo’ AY ۴ را١ <١‏ ا 
دآخل المجموعات  aye Wt YOAV‏ 
VTA i‏ ¥ 







“تضح من الجدول رقم 8 إن قمة فى كانت (ye)‏ وهذه القيمة O45 ola‏ إحصائية 
عند مستوى (ه 2 مءى-). وذلك يعني وجود غروق is wld‏ بين المعلمين حن Caine‏ 
معدلات. توبيخ السلوك غير الأكاديمي؛ ويذاك رفضت الفرضية الرابعة. ولمعرغة بين أي عن 
فدات المعلمين حصلت الفروق تسم استخدام اختيسار شيفيسه (انظر الجدول رقم 4). 
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syle 


وبالرجوع الى الجدول رقم )١(‏ يتبين ان معدلات توييخ معلّمي الأطقال الصم للسلوك غير 
الأكاديمسي اقل عن معدلات توييخ كل هن معلمي الأطقال العاديين والأطغال المتخلقين 
عقليا والأطغال الكفوقين لهذا السلوك. 


جدول (A) ply‏ 
نتنائج #ختبار شيقيه Bo ylll‏ بين معدلات توبيخ الستوك غير الأكاديمي 


قئة المعلمين معلمى طقال معلمو Pile}‏ معلبى تطقال عطق طقال 
عاديين ممع مكفوفين متخلقين عقلياً 


معلمو أطقال عاديين لر" ار ر 
معلمو أطفال صم ore * Nor‏ * 
معاي أطقال مكقوقين tg”‏ 


* دالة عند مستوى (ج < ٥‏ وء ) 


tated Lie F 
ان النتيجة الرئيسية التي تعمخضت عنها الدراسة الحالية هي أن قئات المعلمين الآربع‎ 
تهتم بالثناء على السلوك الأكاديمي المناسب. وأنها باستثتاء غئة معلمي الأطقال الصم‎ 
تهتم بتوييخ السلوك غير الأكاديمي غير المناسب. قالمطمون قليلا جد! ما يثتون على‎ 
السلوك الصعقي غير الأكاديمي المتاسب وقليلا ما بويشون السلوك الصقي الأكاديمي غير‎ 

wane Lt 


وهذه ألتتيجة نتقق بشكل عام من حيث توزيع كل من الثناء والتوبيخ على السلوك 
الصفي الأكاديسي والسلوك غير الأكاديمي مع النتاتج التي توصلت إليها دمراستا وأيت 
White, 1975) cules slay (White, 1975)‏ & عم11له11). ولكنها تحتلقف معهما قيما يتطق 
بالمعدل العام للتوبيخ مقارنة بالمعدل العام للثناء. فقي حين وحدت دراستا وأيت وهيار 
ووايت أن المعدل العام ثلتوبيخ أعلى من المعدل العام للثناء بينت الدراسة الحالية أن 
المعدل العام للثناء أعلى من المعدل العام للتوبيخ. 
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معدلات استشدام المكمين ناء راتو ريح لي تسيل سو الالال 









على أنه بتيغي ذلا يغيب عن !لذهن أن دراستي وأيت وهيلر ووايت أجريتا على معلمي 
jibe)‏ عاديين فقط وأن الدراسة الحالية أجريت على مغلمي إطفال عاديين بمعلمي 
أطغال معوقين أيضا . ويتيغي التنويه هنا الى أن معدلات الثناء والتوييخ قد تخقف 
ياحتائف أعداد الأطقال في الصف. وكما هى معروف» فإِن عدد الأطفال المحوقين خي 
صقوق التربية الخاصة أقل بكثير من عند الآطفال اتعاديين في الصقوف العادية: وذلك 
لآن التربية الدامبة تستدعي اأستخدام البرامج التريوية الفردية. لذلك ينيفي توخي 
الحذر فيعا يتعلق بئية استنتاجات في هذ الشأن. وعليه؛ غلا بد عن إجراء عزيك من 
الدراسات المستقبلية لتحديد أثر مشل هذا العامل على معدلات الثناء والتوبيغ, 










وفي حقيقة الأمر: فان النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية مثفنة للإتتياه ئيس 
لأتها OP cau‏ معدل الثناء أعلى من معدل التوييخ وإئما لأسياب آخرى. غالفترش أن 
متاه وأفداف التربية الخاصة تخظق عن مناهج وأهداف التربية العادية وبالتالمي يتوقع 
أن its‏ ؛هتمامات المعتمين فى غرفة الصف. فالسلوك الأكاديمي قد لا يكون ذا أولوية 
في تربية الأطفال المعوقين حيث أن الاهتمام غالبا ما ينصب على مساعدة الطفل المعوق 
على أكتساب المظاهر السلوكية والاجتماعية التكيفية وليس على التعليم الأكاديمي بشكله 
التقنيدي. ذلك ما ينبغي أن يكون من الناحية القلسفية والنظرية إلا أن النتائج أظهرت 
ahd Cad‏ ويدرك المهتمون بعيدان التربية انخاصة إن الأمر كذلك على المستوى المحلي. 
فمدارس المكقوقين ومدارس #لصم في الأردن تستخدم متامج وزارة الثربية والتعقيم 
وتجرى عنيها يعن التعديلات المحدودة لتتلاءم والحاجات الخاصة للأطفال المعوقين. على 
أن ذلك محد ذاته قد لا يكفي اتفسير عدم وجود فروق جوهرية بين معلمي الأطقال 
العاديين وكل هن معلدي الأطفال المكفوقين ومعثمي الأطقال الصم من حيث الامعام 
بالسئوك الأكاديمي. قسعلمق الأطفال ا!لكقرقين هم أتفسهم مكتوقون في معظم الحالات 
ولل ذلك يحول دون مشاهدتهم ويالتالي يحد من تعامنهم مع السلرك غير الأكاديمي 
(كالنوم. أى الخروج عن المقعد أو إثارة الذات. الخ), وقد يفترض أن معلمي الأطقال 
الصم يستخدمون ثقة الإشارة وغيرها من أسائيب التواصكى غير اللفظي ولكنهم يقرتون 
تلك الأساليب يسماليي التواصل الغخلي be ally Laud‏ تعنيه نتائج الدراسة الحالية. أما 
بائتسبة لمعلمي الأطفال ا1تخلقين عقثيا والذين لا يستخدمون منافج وزارة التريية والتعليم 
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+ spill 


يل يستخدمون مناهج تريوية خاصة تركرٌ على مهارات المناية بالذات والمهارات الحياتية 
اليومية والمهارات الحركية والمهارات اللفوية وما ؟لى ذلك: فقد بينت النتائج اتهم الاكثر 
اهتماما بين فئات امعلمين بتشكيل السلرك غير الأكاديمي المتاسب. Shy‏ النتائج بينت 
أيضا آنهم ليسوة أقل اهتماما يتشكيل السلوك الأكاديمي من غيرهم من المعلمين وذلك 
أمر لا يتسجم وهلسغة تربية الآطفال المخظقين عقليا. 


ان حقيقة اهتمام معلمي الأطفال المتخلفين عقنيا بالسلوك الأكاديمي مهم في ذلك 
مثل معلمي الأطقال العاديين ومعامي غات الاعاقة الآخرى وحقيقة أن معلمي الأطقال 
المكقوفين والأطقال الصم ليسوا أكثر ؛هتماما من معلمي الأطفال العاديين بالسلوك غير 
الآكاديمي تدفعنا الى التسازل: هل التربية الخاصة في الأردن خاصة دقا؟ 


علاوة على ذلك فان النتائج التي توصلت اليها الدراسة الجالية تطرح يعض الأسئئة 

التي يعتقد اثياحث أن على الدراسات المستقيلية الإجاية عتها: 

1١(‏ أوضحت الدراسة الحالية إن اللعلمين يستخدمون كاذ من الشناء والتوييث يمعدلات 
متفاوتة بهدف تعديل السلوك الصفيء ولكن هل هذا يعني أن الثتاء والتوبيخ 
يستخدمان بشكل فدال؟ بعبارة أخرى هل يكثني المعلمون على السكرك الصقي 
؟لتاسب فقط ويشكل يؤدي فعلا الى تدعيم ذلك الستلوكة وهل يويشون السلوك 
الصقي غير المتاسب فقط ويشكل يؤدى ألى إضعاف ذلك السلوك؟ 

(5) عالجت الدراسة الحالية أحد المتفيرات المرتبطة بالفروق في معدلات الثناء 
والتوييت آلا وهى فزة المعلمين؛ فهل تخطف هذه المعدلات تبعا لمتقيرات أخريى Fie‏ 
جنس المعلم: أى مؤهله: أو عمره. أى seized‏ الخ؟ 

() هل ترتبط طبيعة الاستجابات اللفظية التقريمية المعلم غي غرفة الصف بطبيعة 
الاستجابات النفسية والتربوية الطالب من مق دافعيته لتعثم: gf‏ تحمسيله: Si‏ 
معنوياتهء أو مغهوم الذأت لديه أو تقويمه المعلمء الخ؟ 

)٤(‏ وآخيرا ما هي أفضل السيل تتشجيع المعلمين على الأكثار من الثناء والتقليل عن 
التوبيخ في غرقة الصف؟ هل تحقق برامع التدريب أثناء الخدمة مئل هذا اليف 
dale Jat ol i‏ الى أساليب غيرها أو إشيافة إليها؟ 
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PUR في تعديل سارك‎ sa sillp oF cnadell platen معدلات‎ 
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معايير نقويم البحث العلعي . 

تستتد معايير تقويم البحث العلمي إلى جموعة من الآسس والبادئ المتعلقسة 
يموضوع اليحث واللنهج أو الأسلوب الذي استخلمه البلحث والشكل العام 
للبحث . وحيث أن عملية اليحث العلمي عبارة عن سلسلة من الخطوات 
والعمليات الترابطة التي تيدأ بللشكلة وتنتهي بالوصول إلى النشائج سن خلال 
استخدام منهج أو أسلوب منظم للبحسته فين ذكل خطوة أو عملية شروطاً أو 
معليير تيب على البلحث أن يلتزم بها. ومهما كانت طبيعة البحث ونوعه ومنهجه 
وأغراضه فإن عملية تقوعه تتم من خلال: 

1- تقويم موضوع البحث أو الدراسة . 

2- تقويم أسلوب الث أو التراسة . 

3-- تقويم الشكل العام لنيحث أو الدراسة , 
© تقويم موضوع النراسة: وتتم من لال الأسئلة التالية“ 

> هل تتسم المشكلة بالحداثة والإبتكارية؟ 

- هل للمشكلة قيمة علمية؟ 

- هل ستتعكس نتائج الملشكلة على جهور واسع؟ 

- هل يمكن أن تؤدى هته المشكلة إلى دراسات جدينة؟ 
» تقويم أسلوب الدراسة: وتتم من خلال تقويم العداصر التالية: 

أ-- معليير تحديد المشكلةة: 

- هل تحدد المشكلة عل الدراسة وموضرعهة 

- هل تتسم الشكلة بالوضوح والتجديد؟ 

- هل اتضحت حنود المشكلة؟ 


. 330 عبينات ء ذوتان وزملاؤه . الست العلمى : معقهومه وأدواته وأساليية عن‎ (i) 
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- عل تم التعبير عن المشكلة يعبارات أو أسثلة دقيقة؟ 
- هل ثم تحديد المشكلة في ضوء النراسات السابقة؟ 
- هل ا|تضحت حتود المشكلة؟ 
- هل تم تحديد المشكلة في ضوء مسلّمات معيئة؟ 
-- هلى عرض اليحث تحديد المشكلة في مكان بارز؟ 

bet plas ©‏ إجراءات اللراسة: 
- هل تم وضم خخطة للبحث؟ 
- هل تحتوى خخطة البحث على العتاصر الأساسية للخطة؟ 
- هل تحتوي #حطة على مسلّمات خاصة بالبحث؟ 
- هل عت صياغة الغروض يطريقة سليمة؟ 
- هل كانت القروض كافية لتفسير مشكلة البحث؟ 
- هل تم وضع الإجراعات المرتيطة بقحص الفروض؟ 
- هل تم تحديد أدواث البحث؟ 
- هل مم تحديد عيئة اليحث؟ 
- هل تم تحمنيد الاختبارات والمقاييس اللازمة؟ 
0 هل تم تحنيد عمصطلحات اللراسة؟ 

pine ©‏ تتفي الدراسة" 
- هل تم اتحتيار عينة عمثلة؟ 
- هل تم جريب الأحوات والاعتبارات الي استخلمها الباحث؟ 
- هل تم ضبط العوامل المؤثرة على للتغير التابع؟ 
- هلل استخدم اليحث طرقاً مناسبة لإثبات القروض؟ 
- هل سار اليحث وفق تسلسل أسئلة الدراسة؟ 
- هل قدت اللجابة على جميع أسئلة الدراسة؟ 


357 تكسن المصثر . ص‎ CD) 
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- هل تم فحص الفروض جميعها؟ 
-- هلل تم استخدام مراجع ومصادر حديثة؟ 
- هل تم استخدام مراجم أساسية كاقية؟ 
© - معايير تحليل النتائج: 
-- هل تم عرض النتائج بشكل واضح؟ 
- هل تم استخدام الخداول أو الرسوم في عرض النتائج؟ 
- هل كانت النتائج مرتيطة بأسئلة وقروض الدراسة؟ 
- هل مم LIS‏ التتائج يطريقة موضوعية؟ 
- هل ثم استخدام لغة البحث العلمي في تحليل التتائج؟ 
-- هل أعتمد الباحث على أدلة كافية للوصول إلى النتائج؟ 
-- عل هناك لط بين الآراء والحقائق؟ 
هلل هئلك ربط بين الأسباب والتعائس؟ 
- هل ترتبط النتائج بمجريات النراسة؟ 
-- هلل برزت ششصية الياحت ف Ais‏ للنتائج؟ 
- هل اقترحت الدراسة القيام بأحاث أخرى؟ 
» الشكل العام aah pL‏ 
- هل إتننت الدراسة شكلاً مرتباً وأنيةا؟ 
-- هل قسمت الدراسة إلى قصول وأبواب مناسبة؟ 
- هل إستضلمت الئراسة عناوين وإاضحة؟ 
- هل تم تسجيل المراجع بطريقة صحيحة؟ 
-- هل هناك قائمة بللراجع والمصاحر المختلفة؟ 
- هل تخلو الدراسة من الأخطا الطبعية؟ 
- هل استخدمت النراسة لغة عربية واضحة وسليمة؟ 
-- هل كان PY pine Lal UH gone‏ 
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شروط التشر في المجلات احكمة 


a} ps yt أبحاث‎ 


ساسطة العلوم الانسائية والاجتباعية 
مجلة علسية قصلبة محكية مفهرسية 












#واعد التنتثر 






تنش السلة البصرث العى تتراغر فيها الأسكلة وامتهجية السليمة. والعي فم تقدم اشر في آي مكان آخر۔ 
اخ تكتعب اليصوث باقلقة العريية أو الإقيايزية؛ ريمكن أن نكرن يأبة لقة أخرى مرائقة عبحة التسرير. 






تدم لبجو شه 






# تقدم البحوث أي أريع نسم مطبرعة على ربد وتحد بفراغات مزدرجة رهرامشي قرلاسب. Solel ating‏ 
ملتسي ليحثه في ورقنين متتصلتين: أحدهما بالعرية: والأنثر بالإتجليزية في عا لا يزيد على, ٠١‏ ؟ 
كلمة لكل منهما. ead Bs‏ اقتحربر أجراء أية تفييرةت برأها عناسية في الصياغة. 

© بيجب أن لا يزيد عند صفحات البحث. يما شي هذا الأشكال والرسوعقت واتراجع والجداوق واملاحق. 
على ddan {T+}‏ 

# يكتب عترلن البحث وأسم اخؤلف ررتيته الطمية ولتؤسسة التي يعمل قيها على سصقيدة منفسلة, عم 
يكتب cpl gic.‏ البمث مرة أشوى طي لقصقحة الأولى من اليحث روطي فة ل ملقم 

# قم اتبحث بعد المواققة على تشره سطبوعاً ومحفرظاً على قرس كمييوتر قياس 5 , ۴ إنش متواقق مع 

#نظمة ليل ماكتتوش. 














توضمع الأشكال والرسومات والجدئول قي ذهثية اليسث مع الإشارة الى أملكتها ؛لناسبة قي اللثن. 
© تخيم الأشكال والرسوعلت والبداول مرسودة باقعير الأسرد على يرق شقاف دممح يماد !1 )- رفي 
صشمات متفصلة بحيث لا تتجلون أبعاد هذه الأشكال والرسوءات (1اسسم لا ؟ اسمخ 







apa أسماءالأعلاما‎ 








تكتي الأعلام الأجنبية, حين ورودها في اليحوث القدمة Leg salle hy lf Say‏ وتكتب بالإفجيرية بين فرسينه 
بعبهة مباشرة. 

Tpke Ane TA Goi Cat, dome PU pw 

reap dt cal quel fetes 






تستعسلء لتمثيل الأسرات Rag alt‏ بالإلجليزية: الرمرز امعي اعسسدتها مكتية اك ررس واتماد الجامعات 
الاسريكنية اللشرة فلي اقتشرة رقمل 1؟) لسنة .1517 من نشراث مكدبة الكرغيرس. 







التوثيق: 






7 توتبق المراجع واتصادر المتشورة: ينم ذلك داخل المقن يذكر RATE SRLS pal‏ وسدنة النششر 
برقم السصفمة زإذا لوم مكنا( !2 .م 1971 dee} of (Dayton,‏ 150137)ء ويشار lt‏ ذتك 
بالتقصيل قي قائمة الراجع والمسابر غي نيكية stand‏ 
# تعد قائمة بالمسادر را مركجم تلتشررة في تهاية البعث عسب التسلسل الهجاشي لاسم !لواف 

a shall‏ بديث تذكر الراسع العربية تولاً ٠‏ وتليها لثراجم الاجتبية, 










الوب سمه عدب بع سئي د ندع ع عع سب ديد کک 1 سس سسب ب 


oS, LS pon Mts 4‏ مكذا: 
ضميق. شوقي. العصير العياسي الأول اتذاهرة, دار تتمارف. 5537 
Lif‏ كان المرجع بسثا في دررية يكتي هكذا: 
سعيدان. تمعد pales‏ حول تعريب العثوي. مجئة مجفع قلاشة العربية الأريتي» الباد 
الأول اسم الثاني 1۹۷4ء ىا Ne‏ 
وڌا کان ارجم عةالة لو نسلا قي AR‏ يكون كاثتالي: 
نار حسدين. شروج sel‏ عام على عضوب vega gal ‘galt - pelt‏ عبد العزير . (مجرر). شركات 
اإلتحادد في agi yh wait‏ الملثاهرة. دثر الفافة الطباعة وامبشورء ۹۳ء سی ار 
ي. توثيق الهوامقى والصائر غير pds Dy ahhh‏ ذاك في pists Taya (tela) LAS coll CU‏ 
المتساسل لاست داخل قرسي Hin‏ (عامش!). وتذكر المعلرمات اللتقسيلية أكل مامش في alge‏ 
البح تمت عنركن الهو امش وقيل Laake‏ انر جي 
شاعشض AVN Be ty gl pine pd ge 1١‏ أخذ القراا عن Led‏ المدينة والشام والكوفة 
ATE ee gt Belly‏ 
ay pe VAT ge all dent,‏ 
فرالجعات الكش تقيل اقتشر في المياة مر؟ جعات الكتب القبعة. 


Ai Lindt pd EF Aa yaya لرئيس التحرير إجراء التفريرات التي راما‎ Jon Ab peat 


اتات بشي من يتشر أله بحث هي الخيلة نسخة عنها يعشرون مسناة. 


ترسل البحوث والراسيلات الى 
Aine ppd pos,‏ 

أبحاث اتيرموك Chaka‏ العلوم الإنسائية والإجدتماعية” 
pated canal dole‏ واادراسات (ial‏ 
جامعة اليرموك 
إرمد -- المملعة الاردئية #تهائشسية 
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الفصل الثامن 


توثيق البحث العلمي 


Research Documentation 









»الوقتيس . 

«الإشارة إلى الصادر . 
«الإشارة إلى الموامش . 
«توثيق المصادر المختلفة . 
» قائمة المصاهر . 

. البحث‎ AS ote 


توثيق البحث العلمي 
Research D ocumentation‏ 

البحث العلمي جهد إتسائي متصلء يتطلب من الياحث أن يقوم مسح 
جهود الباحثين السابقين والإؤشارة إليهاء والإضاقة عليهة والتصهيد للباحثين 
اللاحقين مستقبلاء وهذا يعني ضرورة أن يشير الياحث إلى نصائج غيره في المجل» 
فيعتمئها ويبني عليها أو ينتقدها ويظهر عيوبهة وقد يستقيد البالحث من خلال 
فكرة يأخذها من غيره فيقتبسها تماماً أو يصوغها بلغته الخاصة, وتقتضي أخلاقيات 
اليبحث العلمي في جميم هذه الخالات الإشارة إلى مصادر المعلرمات التي استغاد متها 
البلحصث وتوثيقها . 

وهنلك طرق تختلفة لتوثيق البحث العلمي يمكن ملاحظتها من خلال 
استعراضن الكتبي والدوريات والرسائل الجشفعية وغيرهة وتملد بعض الدوريات 
إسلوب التوثيق الذي تعتمنه ضمن معايير النشر ثنيهة وتنشره في صفحاتها الأول 
أو الأخيرة وتطلبي من الباحث أن يلتزم بهذه التعليمات عند إرسال اليحوث أو 


الدراسات للتشر لديها. 
واللجدير بالذكر إنه لا يهم القارئ اختلاف طرق توثيق اليحوث والنرامسات 
بقئر مأ بهم 


؟- وضوم الطريقة وسهولتها. 
ب- الالتوام في استعمافا خلال البحث» من بلايته وحتى نهايته . 
ج ولية المعلومات التي تقدمها الطريقة عن المصدر المستخدم . 
Citation lat‏ 
يقصد بالاقتباس شكل الاستعانة بللصادر والراجع التي يستفيد منها الياحث 
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تتصقيق أغراض ثم كما أنه عثابة استشهاد بأفكار وآراء الآخرين: المتعلقة بموضوع 
البحثه ويتسجم الاقتباس مع الطبيعة التراكمية لليحث العلمي؛ حيسث تتولد 
المعرفة الإنسائية وتدمو وتتكائر وتنتشر من خلال جهود متواصلة ومترابطة يبنها 
البلحئونء وبالتاني فسن الاقتياس يعزز التواصل والاستمرارية والبناء التكامئي 
للمعرفة والعله" . 

ومن أهم الوظائف التي تعكس أعمية الاقتباس: 

1- التاصيل العلمي واللوضوعي للأقكثر والآراء من خلال التسرف على الأفكار 
السابقة في اللوضوع وأصحابها وتقييم هذه الأفكار . 

2- التفاعل بين الباحتين وتوليد أفكار جديدة من خلال النقاش والتحليل وتبايل 
الآراء مهما تناقضت أو أتسجمت مع بعضها. 

3-- تجميمع مختلف الآراء حول موضوع النراسة بقصه التمحيصى والتعرف على 
الحوانب الخطلفة. ونقاط القوة والضعفه وبالتال الوصول إلى معرفة أفضصل 
gy‏ الموضوع . 

4“ الاستعانة بالاقتياس من آراء الآحرين لتدعيم وجهة نظر الباحث . 

5“ الوفاء بمتطلبات وقواعد البحث العلمي” . 

وهناك نوعان رئيسيان من الاقتياس: 

أ- الاقتباس المباشره عند نقسل البلحث نمماً مكتوباً تماما بتفس الشكل 
والكيفية واللغة التي ورد فيها ويسمى هذا النوع تضميتة وسن أمثلصه أن يكتب 
edit‏ ويعرف فوحة البحث العلمي or ail,‏ وهم وميه جه ممه سمه مو مسن ممه بم 6 ل 

ب-- الاقتياس غير المباشرء وفيه يستعين الياحث بأقكار ومعلومات معينة 
ويقوم بصياعنها بأسلوب جديد ولغة جديدة ومن الضصروري جنا عدم نشو ده 
التص أو المعتي اللي كان يقصله الكاتب الآصيل . 


(؟4 العواملة نائل عبد الحافظ . أساليب البحث العلمي؛ ص169 . 
)2( تقس الصتر ء ص 170 . 
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ويشير عبيدات Map heyy‏ إلى الأنواع التالية من الاقتباس: 
1- الإقتباس [لحرفي أو المباشر . 
2- إقتباس المضمون أو الاقتياس غير المياشر . 
3- الإقتباس المتقطع: ويتم قيه حذف يعض CALS‏ غير الضرورية . 
4-- التغيير في جزء من toll‏ المقتبسة» كما عو الل ف تصحيم بعض الكلسات 
dhs‏ ويب في هذه الخالة وفسع OL‏ المضافة أو المصححة بين قوسين () 
للدلالة على آنها ليست جزعاً من الملنة المقتيسة . 
5- الاقتباس غير المباشر وفيه تؤخط الفكرة وتصاغ يلغة وأسلوب جديدين ‏ 
ويمكن للياحث أن يقتيس فكرة وردت عند غيره بنصها الكغشل دون تغيير أو 
تعديلء وإذا كانت القكرة أو النتص قصير! (أقسلى صن خخسة أسطر)ء فإته يكتسب 
كسائر التصوص في البحته ولكنه يميز بوضعه بين أقواس صغيرة في بدايته ونهايته 
Lise‏ 
Sha‏ تعريفات كثرة للمكتبات المدرسية تؤكد جيعها على أنها مؤسسة 
علمية تربوية ثقافية: ويعرفها الممشري(1) بأنهة «تلك المكتبفت التي تكون ملحقة 
بللدارس الابتدائية والإعدادية والثانويةء وتهنف إلى a pill ward dats‏ المكسون 
من الطلية والمعلمين» وتشرف المدرسة على إدارتها ومائيتهة» أما خليقة(2) فيقول: 
أما إذا كان النص المقتيس طويلا (أكثر من خمسة أسطر): فلا بد من تمييزه 
عن غيره من التصوص . ويمكن للباحث أن يتبع ما يلي: 
* كتابة ألتص المقتيس مقط أصغر أو بمسافة أقل بين الأسطر . 
* يبدأ التص بعد 5 مسافات عن بناية الأسطر العلدية وينتهي قبل 5 مساففت سن 
ثهاية الأسطر العكية . 
« ولا تستضنم الأقواس في هله الخالة . 


(1) عييداءته محمد وزملاوؤه . منهجية البيحث العلمي ص148-145. 
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الإشارة إلى المصسادر: 


الآيام وهي على الدحو التالي: 
1- الترقيم اللتسلسل لكل المصائر في جيم صفحات البحصث وتجيميعها في نهاية 
البحث حسب ترتييها في المئن . 


2- الترقيم المتسلسل لكل صفحة مع ذكر المصادر في أسقل الصفحة نقسها . 

3- طريقة جعية علم التفس الأمريكية (4۴4) وفيها يتم وضع إسم عائلة اكؤلف 
والسنة والصفحة في نهاية كل اقتباس عكذا (الخابريء: 1995 yo‏ ,90( ويشم 
جمع المصاحر وترتيبها هجائيا في نهاية البحث . 

ويقول ريحي الحسن” أن عملية الاقتياس تستدعي التقيل بأربع قواعد 
أساسية هي على التحو التالي: 
1- الآمانة العلمية وتعني ضرورة الإشارة إلى الصادر التي ع الاقتياس متها . 
الدقة وعدم تشويه المعتى بالحنف أو الإضافة . 
3- الموضوعية في الإقتيساس» بمعنى عدم اقتصار الإقتباسات على ما يؤيد رأي 
atoltt‏ وإهمق المصادر التي ختلف مع وجهة نظر الباحث . 
4- الاعتدال في الاقتياسب معتى ألا يصبس البحث مجرد اقتياسات من الآخرين دون 
مساهمة من الياحث . 
ومن قواعد الاقتياس أيضة 

ه تحري النقة في عملية الاقتبالس وذكر المصدر الأصلي اللي تم الاقتباس منه . 

© ضرورة وضع ما يشير إلى أن الملاة مقتبسة بشكل مباشر أو غير مباشر . 

© عند حذف جزء من المأنة المقتيسة فيجب أن يشير البحث إلى ذلك عن طريق 
وضع ثلاث نقاط متتابعة .  .‏ مكان Hyd BU‏ 


, 1976 الحسنء ربحي . دليل اليفحث في تنظيم كعابة البحوث الاجتماعية.‎ (i) 
- Did -. 


* إذا أضاف الياحث عبارة أو جملة أو تعليقا أو صحح شيكأ في أكانة اللقتيسة قعليه 
أن يشير إلى ذلك عن طريق وضعه بين قوسين . 

« يشكل عام لا يحيذ الاقتبس الطويل ويجب أن لا يزيد عن صفحة واحدة . 

ويلخص العواملة”' الشروط الأساسية للاقتياس فيما يلي؛ 

1-- مراعة الدقة في الاقتبلس: بحيث يتم نقل الأفكار دون تحريف بالتقص أو الزيادة 
أو الأخطاء القصوحة وغيرها. 

2-- الأمانة العلميةء أي توخي البفلحث للصدق والموضوعية والوضوح وتمييز الأفكار 
عن بعضها (أفكار الباحث والأفكار المقتبسة): وعدم حلط الأمور . 

3- المشروعية في الاقتباس؛ أي أن يكون ضمن للخدود القاتونية المسمويم بهاء ويعد 
أذ موافقة الحهات ذات العلاقة في بعضى الأحيان . 

4~ عدم الإفراط في كمية ونوعية الاقتباس ‏ 

5- مراعلة القواعد الشكلية في الإقتباس والتوثيق ‏ 

6- أن تكوت الأفكار المقتيسة ذات صلة بالبحئه وتجنب الخشو الزائد وإقحام 
الأفكار اللقتبسة فى اليحث لسيب أو لأش . 

7- تيتب الاقتياس من المصادر غير الموثقة علميا أو التعامل مع كافة المصاار بثقة 
دون التأكد من صحة معلوماتهل” . 

الإشارة الى الهوامش ج01 دؤمن17 : 

تستخدم الموامش في YUU‏ التائيةة 

1- الإشارة إلى مصدر ( كتابه دورية: الج): ثم الاقتياس مته أو الرجصوع إليه ويم 
وضع معلومةات كاقية عن المصدر في هله إلحالة . 

2“ توضيح فكرة أو معنى مصطلح أو عبارة معينة وردت في التص . 


aba gad )1(‏ ثائل عيد التاقظ . مصثر مابق» ص173-172 . 


aS | 








معلومات أو مساعلة ملدية أو معنوية . 
4— توجيه القارئع للرجوع إلى مصلدر معينة أو بعض الآجزاء في الكتاب التي تعطي 


ويز المكان التي يلزم غيه استخدام للاشية بإحدى الطريقتين التاليتين: 
dat andy ‘Nf‏ )*( 3“ تهاية الجملة أو التفقرة is‏ متن اليحثه وذلك على اإلزأوية 

العليا اليسرى من الكلمة مياشرة . 
ثانية إعطاء رقم للحاشية في نهليتها بين قوسين وفي أعلى الكلمة . 
توشيق المصادر: 

يرتبط الاقتباس بعملية التوثيق التي تعني إثبات مصادر الاقتباسات وإرجاع 
الأفكار والمعلومات لأصحابها توتعياً للأمانة العلمية واعترافاً بفضل اليلحئين 
الأخرين وصيافة -تقوقهم العلمية . فالتوثيق عبارة عن ريط الأقكار والآراء 
بأصحابها الأصليين من خلال تثبيت المراجع والمصاحر والإشارة إليها وفقاً للأعراف 
والقواعد العلمية في البحث والدراسة . 
العشرق المستخدمة في نونيق البحوث: 

بصعب تفضيل طريقة معينة في التوثيق على غيرها وهناك ثلاث طرق 
رئيسية تستخدم في توثيق البحوث والدراسات العلمية وهي على التحو التالي: 
أولة: طريقة الجمعية النفسية الأمريكية (4طم): 

وقي هذه الطريقة يتسم الإشارة إلى الملصدر في نهاية الاقتياس بوقسع اسم 
المؤلف والسنة والصفحة بين قوسين NASA‏ 

(مليات 1995 صر184) . 

(Kent, 1986,p.298) 
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ثانيا: أسلو ب الإشارات الرقمية 


في هذه الطريقة يضح الباحث أرقا خصورة بين هلالين في تهايسة كل نص 
مقتبس» ويستمر ف ترقيم الاقتياسات بشكل متسلسل» هكذا: 

إن صلى التحول سيكون له تأشير ضعيف على عالم التشر التقليدي في 
الوقت pats‏ ولي المستقيل القريب(1)» والمشكلة هي رصد النتاج الفكري وضبطه 
وتوفيره وإتاحته لليلحتين(2) . فالبحث العلمي الأصيل بحاجسة إلى المعلومات التي 
يستشنمها من أجل الوصول إلى حقائق جديدة يضيقها إلى رصيد المعرقة الإنسائية 
التي بدورها تحتاج إلى نظام يقوم بمعابتها(3) . 

أو على الحو إلتالى: 

حاولت حراسات المستفيدين من المعلومات لكل من بشر"" وعبيد“ وقار © 
أن تتبم [حتياجات المستفيئين وأنماط إشباعها بالطرق التقليئية والخُديتة: كسا بين 
الشريجي"" . ما تعانيه هله الدراسات من مظاهر القصور في المنهجية . 

ويمكن للبتحث عند إستخدام هله الطريقة: 

أ- أن يضبع المعلومات عن كل مصنى اقتبس منه قي أسقل نفس الصفحة 
التي ورد فيها الاقتباس مشيرا إلى إسم المؤلف وعنوان الكتاب ورقم الصفحة الي 
اقتبس منهة على التحو التالي: 

(1) بدرء أحمد ‏ حراسات المستفيلينء ص17 . 

)2( الشريجي» نيب . منهجية البحث في حراسفت المستفيدين: ص74 . 

ويقوم في نهاية البحث بترتيب جيع المصادر التي اقتيس منها هجائيساً ويقدم 
معلومات كاملة عن كل مصدر . 

ب- أن يستمر في ترقيم الاقتباسات يشصل مصسلسل حتى نهاية البحث 


)2( الشريجي يجيب . منهجية البحث في دراسات المستغفيلين» ص74 . 
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ويقوم في النهاية بتجميعها وفق وردوها في مان اليحث وإعطاء معلومات كملة عن 
كل مصدر من المصادر . 
المعلومات انواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الكتب؛ 
- إسم المؤلف الأول والمؤلغين الأخرين والمترجم والحرر BN‏ 
- العتوان الكامل للكتاب (العنوان الرئيسي والعئوان الفرعي إن وجد) , 
- الطبعة (إن وحجننث) . 


- معان النشر (المدينة التي نشر فيها الكتاب» . 
- الناشر أو الموزع ل(وليس المطيعة» . 
- سئة أو تاريخ النشرء وإن لم يوجد فيتم تقريبه” . 
- الصفحة التي تم الاقتباس متها . 

أمثلة: 

ghd Tl‏ عمد حامد. 


الإشراقف الستربوي / تاليف عمد حقد GAP‏ .-ط2 . القاهرةة عا 
الكتبه 1976  .‏ 317 ص 
Kert, Allen.‏ 


Information Strage and Retrieval / By Alen Kent .-3"* ed. - 
New York: University Press, 1985. - p. 340. 


المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم . 
حراسات عن واقع الترجة في الوطن العربي . تونس: المتظمة 187  .‏ ص 272 . 
عييلات» ذوقان . 
البحث العلمي مقهومه وأدواته وأسالييه/ تأليف ذوقان عبيتاته» عبد الرجمن 
علس كليد عيدا مق Ghee —. GW.‏ دار الفكن 1998 > س آ36 . 





)1 بم يعض الباحثين تاريخ النشر بعد إسم ألؤلف الأول مباشرة بين قوسين ء NES‏ 
الأفتدى . محمد حليد )1976( ٠‏ الوشراف التربوي / تاليف محمد حامد الآقتدي .- ط2 .- 
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«الاقتياس من قصل في AS‏ 
إلتحجأن؛ مسك . 
الآفاق المستقبلية لتطوير أسواق الأوراق المالية العريية فى السياسات ائالية 
وأسواق الال dt pal‏ أبو ظبي : شركة أبو ظبي للطباعة والتشي 1994 .- 
0, ,116 . 
lea‏ 
» إذا كان للكتاب مؤلف واحده فيكون المنخخل الرئيسي بإسمه . 
٠ه‏ إذاً كان للكتاب مؤلفانء يكون المدخل الرئيسي بللؤلف الأول . 
» إذا كان للكتاب ثلاثة مؤلفين يكون الملخل الرئيسي بللؤلف الأول . 
٠‏ إذا كان للكتاب أربعة مؤلفين فيذكر المؤلف الأول فقط متيوما يثلاثة تقبط 
وكلمة وآخرونه بين معقوفتين هكذا: السعني» أمد ... [وأخرون] . 
» إذا كان الكتاب مترجماً يكو المدحل الرئيسي بالؤلف وليس الترجم الث يذكر 
hye Wa‏ الكتاب , 
المعلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الدوريات: 
« الإسم الكامل للؤلف المقال أو الدراسة وزملاثه . 
» العتوان الكامل للمقاثة أو إلنراسة . 
PASH SL pall‏ للدورية ويتم تميزه عن عثوان المقالة أو النواسة بوضع شط ته 
أو طباعته بلط العريض , 
» الجلد والعند اللي ظهر فيه القل أو «dork Alt‏ 
° التاريخ الذي صدر فيه العند (الشهر والسئة) . 
٠‏ الصفحات التى ظهر فيها المقال أو الدراسة . 
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مشال : 
اليسامء عيك العزيز . 
مشكلات الإشراف التربوية في مدارس البحرين ١‏ مجلة رسالة المعلسم .. 
25g‏ (قوز 21975 . ¬“ صن 294-285 . 
Hartson, John.‏ 
Management By Objectives in Schools . Educational‏ 
Leadership . _ Vol 25, No7 (Jan. 1974). _ p. 150-167.‏ 
المعلومات الواجب ذكرها عن الاقتياس من رسالة جامعية ؛ 
_- الإسم الكامل SLID dL jf al‏ الني تقدم يها تللحصول على 
الدرجة العلمية) . 
« العتوان الكامل للرسالة . 
« م الشرف على الرسالة ‏ 
* الجامعة والكلية التى قلمت ها الرسالة . 
«» السنة التي نوقشت قيها الرسالة واعتمت . 
© الصفحة الي م الاقتياس منها . 
» توضيم إن كانت رسالة ماجستير أو رسالة دكتوراة . 
مثال: 


ألْعبينكئي» ميسون . 
التخطيط AGN‏ شبكة معلومات طبية فى العراق/ إعناد ميسون العبيلي ؛ 
إشراف نزار قاسم  .‏ بغداد : الجامعة المستتصرية: 1988 ص37 (رسالة 

Cer 
Alian, Rebhi. 


Use of Medical Information Resources By Practicing 
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Physicians of Selected Hospitals in Jordan . - Pittsbusgh: 

Universsity of Pitisbusg, Scheol of Library Science, 1986. 
p186. @k. D. Thesis). 

المعلومات الواجب ذكرها عند الاقتباس من الجريدة : 

Gals ~‏ المقال (إن وجد) ‏ 

- عنوان المقال كاملا . 

- عنوان الخريئة وتمته خط . 

- العلد والتاريخ (اليوم والشهر والسنة) . 

- الصفسة التي ثم الإقتباس متها . 

مثال : 

الغاناك» فهد . 

. ٤8م‎ _ . 4996 الركري . الرأي مم 3 10 آذان‎ Sai 
+ القابلات الشخصية‎ 


- يذكر إسم الشخصى الذي قام الباحث بمقابلته والمكان والزمان» على النحو التالي: 
مقابلة أجريت مع فخري cb at sat‏ رابطة إلى لكتاب الأردتيين يسوم امیس 25 


Ot yt p>‏ 02م 

: ibe ts 

- إذا استخلم مصدر مرة ثانية فيشار إليه عن طريق ذكر المؤلف ثم عبسارة (مصسدر 
سابق): على التحو التالي: 


. Kent, Joha, Op . Cik p SAD) 
أما إذا استخدم المصدر أكثر عن مرة وراء بعضها البعض فيشار إليه يعيارة (نفس‎ - 
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الصئر)؛ مكنا 
tell C1)‏ أسلمة . اللأشراف التربوي ص285 . 
(2) تفس المصدرء ص 294 . 
Madison, R, History of Education, p 58 .‏ )1( 
Ibid . p67.‏ )2( 


قائمة المصادر: 
تضم هذه القائمة جيع المصادر التي استغلا منها الباحث في كتابة شه سواء 
أقتيس منها بشكل مباشرة أو غير مياشر في متن اليحث أو اعتمد عليها ولم يورد 
تصوصاً منها في السياق وتشمل هذه المصادر: 
* الكتب سواء كانت كتبأً مرجعية أو غير مرجعية أدبية أو عملية أل . 
© الدوريقت وتشمل الات العلمية والأدبيةء العامة والمتخصصة والصحف . 
» التقارير والوثاتق وأوراق اللمؤتمرات وغيرها. 
» الواد السمعية والبصرية بأشكلها الختلفة . 
* الرسائل الجامعية لرسائل الماجستير والدكتوراةة . 
» الأشايلات الشخصية ‏ 
« الواد المحوسية أو المخزنة على لفاسوب (قواعد بنوك نظم وشبكات 
المعسلومقت» . 
وتأتي أهمية قائمة المصاحر من AMS EH‏ 
1- إبراز قيمة البحث من خلال الأشارة إلى المراجم والملص ادر المختلفة التي رجع 
إليها واستفاد منها اليلحث . 
- توضيح منى حذاثة المعلومات الى رجم إليها اليلحت . 
3- توفير gle aptly cyl‏ الياحثين الآلحرين وتزويدهم بقائمة حديشة بالصادر 
في ممال الوضوع قيد الدراسة . 
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أبو النور ء عيد الوهاب إ مترجم ) . التصنيف الحدييت فسي المكتبات : 
أسسسها النظرية وتطبيقاتتها العملية . - القاهرة : الدار القوميسسة . 
142 . 

أبو النوراء عبد الوهاب . التصئيف لأغراض امسترجاع المعلومات . - 
القاهرة : المنظمة العربية تلتربية والثقاقة والعلوم  ٠۹۷۲۷‏ + 

أبو النور ء عبد الوهاب . الخطة العربية للتصنيسف بين مؤتمريسن . - 
الرياض : دار العلوم , VAVA‏ 5 

إتيم » محمود . أمس التصنيقف والتصنيق العمئي : ديسوي ؛ العالسي :2 
الكوتغرسى ‏ - بيروت : دار الجيل 2 o VAAN‏ 

إنيم + محمود أحمد . التصنيف بين النظرية و التطبيق . -. ط ؟ . - يغداد : 
مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربية ‏ ۱۹۸۷ . 

الأخرس : محمود . التصئيف . -- عمان : المؤلقف > ١552‏ 5 

الأخرسصس ء محمود . نظام تصتيف ديوي العثسري .¬ Aan: Sh‏ 
۲۹۷٩ >. Aydt clas‏ . 

إسماعيل »> فواد . التصنيف العشري : الجداول .- جدة : جامعة الملك عيد 
العزیز > 1۹۷۷ . 

إسماعيل > قؤاد . التصنيف الشري الموجز : الجداول . - الريساض : دار 
المريخ > ۱۹۷۹ . 

الأمين ٠‏ عبد الكريم ... وآخرون . مبادئ الفهرسة والتصديف س يداد * 
الجامعة المستنصرية ‏ 1515 , 

الأنصاري » عيد الكريم . التصنيف العشري العربي وفهارسه الهجانية ‏ س 
القاهرة : دار النهضة إلعربية , 1۹۹۸ . 

بدرء أحمد . التصنيف وقلسقته وتاريفسه ولثلريته ونظطلمصه وتطبيقات» 
العمنية . - الكويت : وكالة المطيوحات ۽ - +١‏ . 


( نموذج قائمة مصادر ) 
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بدران ٠‏ أوديت . التصنيف قي المكتبات : دليل ارشادي لتصنيه فب ديسوي 
العشري . -- بغداد : جامعة المستتصرية ۽ 15175 . 

is. eal‏ « محمد أمين . التصنيف العملسي للمكتيسات Ve.‏ مزيسدة 
ومتقحة .— القاهرة : العربي للنشر والتوزيع : YAY‏ . 

البتهاوي » محمد أمين . التصئيف اللي للمكتبات وقق أحسدث طبعة 
من تصتيف ديوي العشري ط ١‏ ء مزيدة ومتقفحة - bam‏ : دار 


الشروق > ۹۹۸۲ . 
الشروة, » ١545‏ . 


الحديدي > خالد . فلسفة علم تصنيف الكتب كمدخسل لفلسفة العلوم .- 
القذاهرة : مكتية نهضة مصر ‏ 955535 . 

حمادتة » عمر محمود ‏ تصنيقاه مكتبة الكونكرس .> عمان : دار الضياع > 
SAKA‏ - 

الخاروف ء يونس تصنيقفب ديوي العشوي والكشاف النسبي : الطبعصة 
العشرون : ترجمة عربية معدلة ومختصرة للجحداول الرئيسية 
والمساعدة والكشاف النسبي .- اريد : دار قدسية  1١95‏ , 

الدباس ؛ إسماعيل . الدليق العملي للتصنيف في المكتبات ومراكز التوثيق 
و الم عدو ماقت .-- همان : جمعية المكتبات الأردنية » ديإ . 

اتسويدان ء ناصر . التصنيفف في المكتبات العربية : دراسة مقارنة لانظلسة 
التصنيف العالمية ومدى صلاحيتسسها لتصنيف العلوم العربية 
والاسلامية الرياض : دهر المريخ 2 ١ق‏ ؟؟ , 

السيد ؛ أحعد البدوي - فن تصنيق الكتاب : نظام ديسوي العشسري و 
القاهرة : دار ألفكر العربي 2 1585 . 

شعيب ١‏ بكر محمد أحمد . تصتي ف القصامسات الصحفيسة في مراكسز 
المعثومات والمؤسسات الصحقية .- الكويت : جامعسة الكويت .: 
FAVA‏ , 


نموذي قائمة مصلار 
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ويجب مراعة الأمور التالية عند إعداد قائمة المصادر: 
« تُذكر جميع الصادر التي اعتمك عليها اليلحث . | 
« إذا كان عدد المصادر كبيراً فيتم تقسيمها على الحو التالي: 
- المصادر العربية والمصادر الأجنبية ‏ 
- الكتبه» النوريفته الرسائل الجامعية إل . 
» ترتب القائمة هجائياً حسب إسم المؤلفه ويستخدم إسم العائلة أولاً في حالة 
المؤلقين الأجانبه ويفضل استخدام نفس الأسلوب مع المؤلقين العرب . 
dy »‏ حالة ورود أكثر من مصدر لنفس المؤلف قفإتها ترتب هجائياً حسب 
عثاويثها. 
اخلاقيات البحث: 
يجب على البالحث أن يتصف مججموعة من الصفات الأساسية التي يلخصها 
غرايبة”* وزملاؤه على الدحو التالي: 
« أن يتقن المهارات الأساسية اللازمة للبحث العلمي . 
» الاطلاع والمعرقة الواسعة على موضوع البحث . 
» أن تتوافر لنى الياحث المعرفة ببعض الأساليب الإأحصائية . 
» الموضوعية والحياد في تصميم البيحث وفي عرض التتائج ومتاقشتها . 
» الصير والقدرة علي التحمل + 
وجب أن يعرف البلحث أن من حق الأفراد 
« التعرف على أهداف الئراسة قيل المشاركة فيها ‏ 
ه رفض المشاركة في الدراسة كلياً . 
© رفض الاجابة على يعضن أسثلة الدراسة . 


. 1977 غرايه قوزي وزعلاؤه . آساليب اليحث العلمي في العلوم الاجتماعية‎ CD 








-215- 





Badd ©‏ على سرية المعلومات التي يقنموثها . 
» عدم تحمل أية تكاليف تتح عن مشاركتهم في الئراسة . 
» تعديد الوقت المتاسب لهم للمشاركة في البحث أو الفراسة . 

والباحث العلمي أمينء يلاحظ الظواهر بدقةه ويصغها بدقة ولا يختار منها ما 
یوافق غرضا في نفسه ويهمل منها ما يريده بل يلاحظ ويقيس ويسجل؛ ويعلن 
نتأشحه كما ظهرت وليس كما يرغب أن تكونه والباحث أمين أيضا في اعتملاه على 
الحقائق التي اكتشفها الآحرون يأحذ منهة ويشير إليها دون أن ينسبها إلى نفسه ولا 
يتسرع الباحث في إصدار أحكضه ولا يصدر أحكضاً إلا إذا امتلك اثيرهان والدليل 
الكاقي على ذلك . 

ومن أخخلاقيات البحث الوضوعية وياد في تصميم البحث وفي عرض 
التتاثج ومتاقشتهة والبعد عن التزمت بالآراء الشخصية أو بتحريف نتائج اليحث 
إا تعارضت مح مصلل الباحث الذاتية . 

ومن لخلاقيات اليحث الصير والتحمل؛ فهناك العديد من الأيحاث الي قد 
تستغرق فترة طويلة من البالحث أو قد تطول عما توقعصه في البداية. نظراً لتدحصل 
بعض المتغيرات العرتسية: وبالتالي فإن على اليلحث أن يكون صيوراً ولنيه القدرة 
على التحمل . 

ومن ألاقيات البحث العلمي أن يتقبل الياحث الخشائق بعن أن يكتشضسهة 
وأن يكون مسسسدا لتقبل الحقائق التي يكتشفها الآخرونه ولا يتيز لحقيقة معينة 
ولا امل على حساب الحقيقة: ولا يقف موقفاً معادياً متها إذا كانت هله الحقيقة 
خالفة o> al!‏ وإن جات من متافسيه أو معارضيه ولا يفسد الياحث علاقاته مع 


ct} 


المعارضين» بلى يقيم علاقات ودية ومهئية معهم 


210 عبينايته ذوقاك؛ وزملاةةه . اليحسثت pets, poled‏ 42-45 . 
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الفصل التاسع 


المكتبة والبحث 


Library and Research 








hale dake »*‏ 
» المكتبات المتوافرة للياحتين . 
* الفهرسة ودورها في إسترجاع المعلومات للباحثين . 
» تصنيف مصادر المعلومات في المكتيات : 
- نظام تصنيف ديوي العشري . 
- نظام تصتيف مكتبة الكوتغرس . 
. الخدمات إلتي تقلمها المكتيغت للبلحثن , 


المكتبة والبحث 
Library and Research‏ 

t dvlo dedae » 

وجدت المكتبات مند آلاف السنين لخنمة القراء والياحثين عن المعرقة . فقد 
a STE ol ald gb‏ والنراسات التارعخية أن حضارة بلاد ما بين النهرين 
وحضارة وادي النيل كان لديهما مكتبات في القصور والمعابد ومتازل الأغنياء . 
وعرقت الخحضارة اليونانية واللضصارة الرومانية المكتبات المختلقة: وكأتت مكتبية 
الإسكتدرية القديمة أضخهم وأشهر مكتبة عرقتها المضارات القدهة . كما تميزت 
الحضارة العربية الإسلامية بمكتبات المسساجد والجوامم والمكتبات الخاصة والعامة 
والكدرسية وغيرها . وكانت مكتبة بيت الحكمة في يغداد أشهر مكتبة عرفتها 
الحضارة العربية الإسلامية . وتنتشر المكتبفت حاليا في جميع بلاد العام . 

ويكن تعريف المكتبة ممفهومها الحدبيث والشمل بأنهة مؤسسة علمية 
وثقافية وتربوية وأجتماعية تهدف إلى جع مصار المعلومات مخطلف أشكلف! 
(اللطيوعة وغير المطبوعة» وتتميتها بالطرق المختلفة (الشرا» الإهداء التبلتل؛ 
والإيداع)ء وتنظيم هذه المصادر وترتيبها من خلال عمليات الفهرسة والتصنيف» 
واسترجاع اللعلومات المطلوية باسرع وقت ممكن وتقديها للقراء والباحثين عن 
العلومات من خلال جموعة من لكنمات الفنية والعاسة الى يقوم يها عند من 
العاملين المتخصصين والمؤهلين والمدربين على العمل في جال المكتبات” . 

ويمكن تلخيص الأهداف العامة التي تسعى المكتيات ومراكز العلوسات 


)1( حمشريء عمر وعليات . ربجي تارجم في علم المكتيات والمعلوماته س13 . 
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المختلفة إلى تحقيقها في النقاط الرئيسية التالية: 
أولا: جمع مصادر المعلومات بمختلف أشكافا وأنواعها وموضوعاتها . 
ثانيا: تنظيم هل المصادر وقق أساليب وقواعد علمية . 
ثالئة إسترجاع المعلومفت من مصادرها المختلفة يطرق سريعة . 
رابع يث المعلومات ونشرها وتقدعها للبلحثين . 
ولكي تستطيع المكتية أن تحقق أعداقها العامة والخاصة فإنها تحتاج إلى 
مجموعة من المتطلبات الأساسية التي تتمثل في الموقع والمينى المتاأسبه الجموعات 
القنئية من مصادر المعلوماته عند من المكتبيين المتخصصين والمؤهلين وذوي Spt}‏ 
الإدارة الناجحة والفعالة القلدرة على تقنيم خلمات مكتبية ومعلوماتية عتقدمة من 
خلال التكنولوجيا الحديثء بالإضافة إلى اليزائية الكافية . 
المكتتبات المتوافرة للباحثين: 
هناك أتواع مخظفة من المكتبات تتواقر حاليا للب احثين يمكن تقسيمها على 
النحو التالي: المكتيات الوطنية أو القوميةه المكتبات الأكلدمية, المكتبيات المتخصصة, 
الكتيات العامة بالإضافة إلى مكتباتهم الخاصة في مكاتبهم ومتازفئي ويرجع السيب 
وراء إختلاف أنواع المكتيات إلى ما يلي: 
ه اختلاف الأهداف والغايات والوظائف . 
» إختلاف طبيعة المقتنيات والصلدر المتوافرة . 
اختلاف طبيعة القراء والبلدثين وامستفيئين . 
© اختلاف طبيعة المؤسسة الام المشرفة على المكتبة" . 
المكتية الوطتية أو اثقومية زصدءط .1 اعسمماعولة) ؛ 
يهدف هذا النوع من المكتيات إلى جع وتنظيم التراث الفكري الوطني يكافة 


ae 


(1؟ تفس الأصدر: صى17 . 


ا س 


أشكاله وموضوعاته ولغاته. والإعلام عنه وحفظه ونقله إلى الأجيل القلدمة ويم 
جمع هذا التراث من خلال الإبداع القاتوني الذي يلزم الناشر أو المؤلف بإيئاع عنة 
نسخ من اللدة المنشورة في المكتبة الوطنية مجانا. وتوجد علدة مكتبة وطتية واحدة في 
الدولةء ومن أمثلة هذا النوع من المكتبات: مكتية الكونغرس الأمريكية:؛ ومكتبة 
لينين في موسكوء ومكتبة الأسد في سوريا والمكتبة الوطنية في الأردض . وتمتلك معظم 
حول العا هذه الآيام مكتيات وطنية تقوم يجمع الكتب واللوريات والصحف 
والوثائق والأقلام وكاقة مصادر المعلومات الأخرى سواء كانت مطبوعة على الورق 
أو على آية ماد أحري كما تجمع ما يكتب عن الدولة في الخارج ومأ ينشره أيشك 
اليلد سواء في حاتعل الدوثة أو تخارجها . 

وتقدم المكتبة الوطنية للباحتين كافة المصادر والمراجع التي تتناول الموضوعات 
الخاصة بالدوئة مثل تاريخ اليلد وجغرافيته والزراعة والتربية والاقتصاده وغيرها من 
الموضوعات . وتُعلم المكتبة الوطنية عن المصار المتوافرة لديها من خلال 
اليبليوغراقيا الوطنية وغيرها من التشرات ولخدمات المعلوماتية 
الكتبات الأكاديمية (Academie Libraries)‏ ;° 

يضم مصطلج المكتبات الأكلدهية: المكتيات الجامعية ومكتبات الكليات 
والمعاهد ومراكز التدريب المشتلفة والمكتيات الملحقة بمؤسسات التعلينم العالي . 
وتقوم المؤسسة الأكادهية علدة بإنشاء المكتبة وتمويلها وإدارتها من أجل أن تقوم 
بتقديم خنمات المكتيات والمعلومات المختلفة للممجتمم الأكلديي الذي يضم الطلية 
وأعضاء الفيئة الأكلدهية والادارية . 

وتقدم المكتبات الأكادهية مصادر المعلومات المتامسبة والمتقدمة مجتميع 
المستفيدين من طلبة وباحثين SN ESA ort ed As‏ 
المتطورة حيث تطورت هذه المكتيات من الاشكل التقليدية إلى نظم وشبكات 


(1) إنظر: el‏ يقر . المكتيقت اللجلمحية : 1987 . 
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للمعلوماته ويتميز هذا النوع من المكتيات بقدرته على خدمة الباحثين سيب 
طبيعة عقتنياته التي تضم المصادر والمراجع التقليدية وغير التقليئية مثل أوراق 
اللؤقرانتم والرسائل الجامعية والتقارير العلمية. (PLS gIhy‏ والمطبوعات اللتكومية:, 
le ey‏ الحاسوب وشيكات المعلومات . 
المكتبات المتتخصصة ركع ترد «عط11 لمنععم5) ؟ 

ظهر هذا النوع من المكتيات نتيجة التوجه نحو التخصص في العلوم المختلقة 
ولظهور الۇسسات والمراكز والمتظمات واشيكات واجمعيات التخصصية في كاقة 
fia Sines ac Vist‏ النوم عن غه مسن أنواع الكتبات i‏ مقتدياته اللمشخصصية 
ومجتمم المستفينين المتخصص فق جل موضوعي معين وخدماته المتشنعة وتبعيته 


لؤسسات متخصصة . 
وتهلف المكتيات التخصصة إِللى توقير سمصاأدر المعلومات التليشة والمتطورة 


المتاسبة وفي الوقت المناسبه وعدا استخلمت هذه الكتبات تكتولوجيا المعلومات مش 
وقت طويل واستفادت متها واستثمرتها في تقديم حدماتها الملعلوماتية المتقنمة . 
لكي يستطيعوا القيام بالعلميات الفنية وتقنيم الخدمات المختلفة زا اشن . کیا 
مراكز للمعلومات Information Centers}‏ - 
t (Public Libraries} delat} GtG5)‏ 

تعد الكتبة العامة مكتية الشعيب im gts yl‏ وتقلم igilato‏ الختلقة Adel‏ 
المواطئين بغض النظر عن الجنس أو اللون أو الدين أو العمصر أو الممستوق 
cyt apes CK‏ المصائر في مخعلف العتوم والعارفب والوضوعات والتشتفيصات . 
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وتمول الحكومة هذا النوع من المكتبات وتشرف عليه يهدف نشر الوعي الثقاقي 
والعلمي والاجتماعي والصحي والهنى والفى والسياسي SA‏ جمهور المستفيدين 0 

وتحقق المكتبات العامة أهذافها في الوصول إلى جميع فئات الشعب وتقليم 
ادمات لحم من خلال الطرق التالية: 

أ- فم فروع أو مكتيفت فرعية وخخاصة في المدن الكيرى . 

ب إستخدام نظام المكتيات المتتقلة أو السيارة . 

, مكتبنت الأطفل‎ olf 

والجدير بالذكر أنه بالإضافة إلى هذه الأنواع الرئيسية مسن المكتبنته يتوافر 
للباحثين سماليا الآ نواع المختلفة لمراكز المعلومات ومراكز التوثييق (Documentation‏ 
Centers)‏ بالإضافة إلى تلم المعلورمات الختلفة (Information Systems)‏ 
وشبكات Lotto La got ys gills (information Networks) Ua) ctslall‏ 
الانترنت التي تعتير شيكة الشيكات في العام . 
القهرسة ودورها في استرجاع المعلومات للباحثين ,7 

تعرف الفهرسة (758عهلهاه©) بأنها عملية الوصف والإعداد الفني لأوعية 
ومصادر اللعلومات المختلقة وإنشاء الفهارس الخاصة بهل وهي من إهسم العمليات 
الفنية التي تقوم بها المكتبات وأكثرها تعقيداً ويدونها تصبح المكتبات OFF op‏ 
تصادر المعلومااته وتفشل ف تحقيق أهدافها الأساسية . 

Citta pms النتاج النهائي لعملية القهرسة‎ 945 (Catalog) , + gait Lif 
الكتبة ودليلها التي يحدد أماكن الواد المكتبية الختلقة على رقوق المكتبية وهو‎ 
. قاثمة بالكتب والواد المكتبية الأخرى اللوجودة لدى المكتية مرتبة وقق نظام معين‎ 
ويُمكن الفهرس الباحث عن المعلومات من العثور على المادة المكتبية التي يجتاجها‎ 
. 1999 انظر: عطيان » رشي مصطفى . أسس الفهرسة والتصنيفء‎ )1( 
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بسهولة ويسر وف أقل وقت ممكنء كما أنه يبين للباحث ما لدى المكتبة من كتب 
ومواد أخرى للؤلف معين أو في موضوع ععين أو بعئوان معين وهذا توجسد ثلاثة 
أتواع من الفهارس «خدمة الباحثين عن المعلومات هي: 
(Author Catalog) (dill 94-3‏ + 

وهو القهرس الذي ترتب فيه البطاقات هجاتيا وفق آعاء الؤلفين والترجين 
وأخررين واحققين والرسامين اخ ويعد هذا الفهرسى أعم فهارس geval OF Sh}‏ 
المؤلف للكتاب شيء لا تزاع حوله وحول أهميته في تمييز الكتاب عن غيره ولآن 
هذا الفهرس قادر على meat‏ كل إتتاج المؤلف الواحد مم بعضها اليعض تمت 
إسم الؤلف" . ويقيد هذا الفهرس الباحث في الوصول إلى take‏ أو مصدر لا يعرف 
سوى إسم مؤلفها . 
(Title Catalog) Gaglial! (9344 ~Z‏ + 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه اليطاقغت هجائياً وفق cpioall gh LU hye‏ 
ويعد فهرس العتوانين مهما جدا للباحث اللي لا يعرف عن الملا الي يمتلجها 
سوى عنوائها وهو قهرس سهل الاستخدام لأن العتوان داثمأ لا خلاقف حوله ولا 
مشكلات حول ترتيبه مقارتة بالؤلف ‏ 
3- ايرس الموشضوعات (Subject Catalog)‏ 1 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه البطاقات عجائيا حسب رؤوس الوضوعات 
التي تمثل المادة أو المصدر ‏ أما رأس الموضوع فهر: الكلمة أو الكلمات أو الجملة 
التي تمير عن موضرع الكتاب Se gly dat gl gf‏ أن تُجمع تممه في الفهرس 
بطاقات كل المواد الى تعاح هذا الموضوع” . ويفيد هذا الفهرس البلحث في بيان ما 


)1( عبد اطلدي» محمد فتحي . الدخل إلى على الفهرسة ص20 . 
(2) همشري» عمر وعلياذه رمي . أساسيات علم المكتيات والتوثيق وللعلوماتء ص162 . 
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a 7%‏ 
علي علوان ؛ ريحي مصطفى. 
أسنسيات الفهرسة : دليل حمفي لفهرسة المطبوعات 
في المكتيات ومراكز التوثيق والمعلومات / إعداك ريحي 
مصطقى عليان - شدتامة : عنيان » 4447 - 
٠۰‏ س ۲ 4لاسم .-- ( سلسلة أساسيات لم 
المكتبات و التوثيق والمعلومةت : ؟ ) 
5 - الفهرسة . 20 أ . الطوان . ب . لسلسلة . 














أساسيات الفهرسة : دليل عملي نفهرسة المطبوعات 
Eg SE‏ ريحي مصطفى. 
أساسيات الفهرسة : دليل عملي كغهرسة المطبوعات 
في تامكتبات ومراكز التوثيق وقمطومات / إعداد ريحي 
مصطفي عليان .- المنامة + عليان + 1515 . 
+ ص ۲ 4 اسيم --- ( سلسلة أساسيات علطم 
المكتبات و التوثيق والمعلومات ؛ »" ) 
١‏ . الفهرسة .> | piel.‏ . به . قسئسلة ‏ 






































امار Ta‏ الفهرسة . 
SE‏ طيان + ريحي مسطفى. 
أساسيات الفهرسة : دليل عمئي أفهرسة المطبو سفت 
غي المكتيات ومرلكز التوثيق والملطومات / إعداد ريحي 
عمصطقى عديان .- المنامة : عليان > 1۹٩۳‏ . 
١1‏ هن 4 ؤو؟أسم .- ( سلسلة ساسيات علم 
المكتبات والتوثيق والمعلومات ؛ ؟ ) 
1 . الفهرسة ٠.‏ لإ ١‏ . العنوان ‏ ب . السسلة ‏ 
بطاقات فهرس المؤلفين والعناوين والموضومات للكتاب . 














rerretrratmaniypemanmnineteretiet reer‏ ا ا 


تبحث في موضوع معين ويقيد فهرس الموضوعات الياحث في إعداد البيليوغرافيات 
الموضوعية لأغراض اليبيحث . 
4-- الفهرس Dictionary Catalog) .sagalalt‏ 1 

وهو الفهرس اللي يجمع في ترتيسب هجائي واحد جميع بطاقات الؤلفين 
والعناوين والموضوعات سلل فصل البطاقات توزيعها على الفهارس الثلاثة 
nah S41)‏ العتأوين: والوضوعلت): egy‏ هذا الفهرس ail,‏ يعدم جيم الألحتيالات 
لليلحث عن العلوماته عا يوفر الوقت والحهد عليه كما أنه لا يشفل حيزا كيرا 
ق Mass‏ 

وتتوافر القهارس في المكتبات المختلقة حالياً بأشكال ختلفة أهمهة الفهرس 
المطيوع في شكل كنايه القفهرس المرثي أو النظوي الفهرس الغزوم الفهرس 
اليطاقي» والفهرس الآلى أو neg tl‏ . وعكن القول أن الأنواع الثلاثة الأولى قد 
اختفت أو كلدت تفي من المكتبااته» وتنتشر حائياً الفهارس البطاقية والفهارس 
ch de gH of aI‏ تنتشر بسرعة هذه الأيام والى سستؤدي إلى إتمتقفاء الفهرس 
البطاقي قريبة وبذلك تسهم في زيلاة فاعلية المكتبات في خزن واستريجاع المعلومات 

وتقسم الغفهرسة يشكل رئيسي إلى قسمين رئيسبين همة 
ولا ؛ (Descriptive Cataloging) dsdsagll dia pgall‏ : 

وهي الفهرسة الي تهتم بوصف الشكل اللاي لأوعية ومصار العلومات 
عن طريق مجموعة من الييانفت التي تعطي للبلحث صورة مصغيرة عنها (الأوعية 
flay A pall,‏ لتسهيل عملية التعرف عليها وعييزها عن بعقيها البعض + 


. عليلن» ري مصطقى . سس الفهرسة والتصتيف» ص23‎ CE} 


~ 226 ~ 


+ (Subject Cataloging) duagiagtl dua ygall s LOG 
وهي الفهرسة التي تهتم يتحنيد الغشوى الفكري أو الموضوعي لأوعية‎ 
cde bh ومصادر المعلومات وقثيله برؤوس‎ 
وتتم عملية القهرسة وفق تواعد وتقنيات حولية ساعلت على توحيد وتحسين‎ 
عمليات الفهرسة في المكتبانته وبشكل عام تضم بطاقة الفهرسة الحقول أو‎ 
العناصر التالية عن اللملم‎ 
عناصر بطاقة الفهرسة:‎ 
. ويمكن أن يكون بالؤلف أو العنوان‎ ped SE poll -1 
. العنوات الكامل للملدة (العدوات الرئيسي والموازي والفرعى والبديل)‎ -2 
BE ay At بيان المسؤولية للمانة (المؤلفين الترجين‎ -3 
الطليعة ورقمها.‎ --4 
. بيان التشر (مكان التشرء الداشرء ستة النشر)‎ -5 
. عدد الصفحات أو الأجزاء أو اجلنات‎ -6 
 ةاللاأ‎ ens الواد انْتو ضبحية‎ -7 
. السلسلة التي صدرت فيها الملدة ورقمها في السلسلة‎ “8 
DI ye أية ملاحظات مهمة‎ --9 
. الرقم المعياري الدولي للمادة وعنها‎ -8 
. موضوع أو موضوعات المأنة‎ --1 
. البطاقات الإضاقية اللازمة‎ -2 
وترتب عله البيانات وفق قواعد دولية متعارف عليها هي قواعد الفهرسة‎ 
الأتجلو أمريكية (44018:2) التى تستخدم في ميم مكتبات العالم» ويبين التسوذج‎ 
. الكرفق كيفية ترتيب هله البيائات في بطاقة الفهرسة‎ 


(1) أتظر: عبد الخلدي» عمد ختسي . الفهرسة الموضوعية, 1979 . 
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(i) 0914‏ 
عيد!2)» عبيناته عمداة . 
متهجية اليحث العلمي40): القواعد والمراحل والتطبيقات(5)/ تأليف 
محمد عب دات(6)ء OY pied pl ast‏ عقلة مييضين(8 . aw (th‏ 
عمان(19): دار وائل (11): 21201597 . 


023% ,)1013 سم (44) . 

يضم قوائم ببئيوغراقية(15) . 

. Crodtfifiss7 1. , 

؟ . البحث العلمي(17) . !. أبو تصار GAG tae ua pe) tat‏ 
ب مبيضين عقلة (مؤلف مشارك)(49) . Oat sald.‏ 


(1) رقم تصنيف الكتاب . (2) رمز المؤلف (الثلاثة حروف الأولى من إسم 
العائلة للمؤلف الأول) . (3) المؤلف الأول (إسم العائلة ثم الإؤسم الأول وبيتهما 
فاصلة) . (4) العدوان الرئيسي للكتاب . (5) العنوآن القرعي للكتاب . (6) بيان 
السكولية الأول . (7) بيات المستولية الشاتي . (8) بيان المسكولية الشقالث . (9) 
الطيعة (10) tS.‏ النشر (المدينة» . (11) دار النشر أو دار التوزيع . (12) تاريخ 
التشر (ستة التشر) . (13) عند صفحات الكتاب . (14) حجم الكتاب . (15) 
ملاحظة . (16) رقم الإيناع أو الرقم المعياري الدوى للكتاب لرحمسك») . (17) 
موضوع الكتاب . (18) بطاقة إضاقية للمؤلف الثاني . (19) بطلقة إضافية للمؤلف 
إلثالت . (20) Lala] atk,‏ للعنوان . 


Senne سس عسي ص سم ب‎ I 


+ (Classification) GLA5H gh تصتذبف مصادر انحلومات‎ 


يعد التصتيف من العمليات الغنية الأساسية التي : تقوم بھا اکت ات بهدف 
تنظيم مصاترها من أجل وصول الياحث للكتاب المناسب في الوقت المناسب ويأقل 
جهد کن ويعني التصنيف في معن الواسع عملية وضع الأشياء المتشابهة مع بحضها 
البعضر» أما في المكتبات فيعني: فن اكتشاف موضوع الملة المكتبية والدلاكة عليه 
(اللوضوع) رمز من رموز شخمطة نظام التصئيف المستخدمة في الكتبة ويعسي كذلك 
تجميع الكتب طيقا لموضوعاتهة وذلك لتيسير وصول الباحثين إليها في سهولة وء يسر . 

وينم التصنيف عدة وظائف للمكتبات والباحثين عن العلوماته رت أف 
الأساس في عملية تنظيم معسادر الكتبة, ويساعد اليلحتين فى الوصول إلى ما 
يحتاجونه من هله المصادر حيث يقوم بتجميع كتب الوضوع الواحد صع يعضها 
اليحض قي مكان واحد ويسهم التصنيسف في تيسير الخنمات والآنشطة المكتبية 
المختلفة كالإزعارة والإرشاد والتزويد والجرد وغيرها من العمليات . 

وقد استخدمت المكتبات عير تاريخنها الطويل عدة طرق لتنظيم مصادرها مشلى 
الحجي اللون» اللغة: العنواذه سنة التشرء مكان النشرء أل . ويعد التصتيف بحسب 
الموضوع الآساس الأفضل » لآثه مجمم جميع المواد في الموفسوع الواح مع يعضها 
البعض بغض النظر عن أية اعتبارات شكلية مثل حسجم المانة أو لون الغلاف أو 
تاريخ الدشر أو tcl aly‏ ال . ولحذا تصدنف مواد المكتبات وفق موضوعاتها . 

ويوجد حالياً عدة أنظمة للتصنيف على المستوى العللي» تستخدمها المكتيات 
في تصنيف مقتنياتهه وفق نوعها ومقتنياتتها وأهدافها الح . ولا تعد هذه الأنظمة 
مثالية وسئاسية لجميع أنواع المكتبات» فكل نظام وله نقاط قوة وقيه ثقاط ضعصف 
qual Lf‏ نظم التصديف الشائعة في المكتبات فهي: 
1- نظام لصئيف دبدوي العشري (Dewy Decimal Classification)‏ 3 


a‏ ملقيل دیوی Alf ye)‏ تيويورك عام 1851م لأعسرة توت عن بر یطانیا 


12) عبد الشاق: حسن محمد . مقدمة في الفهرسة والتصتيفقه ع 236 - 
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الذي وضم عذا التظام من مؤسسي علم اللكتبات ومن أشهر الشتغلين في مجال 
تصتيف المكتيات . وقد صدرت الطبعة الأولى لنظام تصتيف دحيوي العشري عام 
6م في 42 صفحة ضمت التفريعات الآلف الأول للنظام ‏ وينتشر النظام حاليا 
في أكثر من 290 من مكتبات العالم . 

ويعود السيب في تسمية النظام بالعشري إلى أن ديوي قسم المعرفة الإنسائية 
والعلوم إلى عشرة أصول رئيسية: ثم قسم كل أصل من هذه الأصول إلى عشرة 
أقسام فرعية وهي مثة قسم ثم قسنم كلى قسم مسن الأقسام المشة إلى عشرة أقسام 
أخرى تسمى الفروع وعلددها ألفه وبعد ذلك إستخدم الفقاصلة العشرية ليستمر 
في التقسيب على التحو التالي: (الأصول العشرة الرئيسة للنظام): 


099-060 المعارقف العامة . 
199-90 الغلسفة وعلم النفس . 
299-200 النيانات . 

399-80 العلوم الاجتماعية . 
493-400 اللغات . 


500 599 العلوم الطبيعية والرياضيات . 

660“ 699 العلوم التطبيقية والتكنولوجيا . 

70~ 700 الفنون الجميلة ‏ 

0- ووع8 الآحاب . 

وو 909 الجمغراقيا والتاريخ والعلوم اللساصنة” . 

بعد ذلك قسم ديوي كل أصل مسن هذه الأصول العشرة إلى عشرة أقسام 
فرعبية على التحو التالي: 


1) Dewey, Melvil . OQewey Decimal Classificaion System, (996 . 
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الفروع اثاثة لنظام تصثيف ديوي العشري ؛ 


8 العارف العامة | 250 الفرق الإسلامية 

0 البيليوغرافيا 260 الفقه الإسلامى 

0 علم المكتبات والمعلومات ْ 0 المذاهب الفقهية الإسلامية 

0 الأعمل الموسوعية العامة | 280 الدقاع عن الإسسلام الأحيراب 
| ولحركات الإسلامية 

0 غير مستخدم | 290 الديانات الأخرى 


0 السلسلات(الدوريات)العمة وكشقاتها | 300 العلوم الاجتماعية 
0 المنظمات العامة وعلم المتاحف 2 / 310 الإحصاءات العامة 
0 وسائل الإعلاي الصحافة التشر 320 العلوم السياسية 


0 إالمجموعات العامة ! 338 الإقتصلا 

0 المضطوطلت والكتب التاخرة : 0 إاثقانون 

0 القلسفة وعلم النفس | 356 الإدارة العامة 

0 اليتافير يتا ' | 360 للخدمات الاجتماعية اللتمعيات 
8 نظرية المعرفةه السببية: الإنسان | 370 التربية والتعليم 

0 الظواهر غير الطبيعية | 380 العجارة الإتصالات النقل 

9 الدارس !الفلسغية | 390 العاداته آداب السلوك الفولكلور 
0 علم النفس | 400 cAalll‏ 

0 النطق | 410 اللغة العربية 


9 الأتخلاق (القلسفة الأعملاقية» ‏ | 420 اللغة الإنجليزيةء الإتليزية القدعة 
9 الغنسقة القدعة والوسطى والشرقية | 430 اللغات الألمانية: الالمانية 


0 الغلسغة الغربية الخديعة | 440 اللغات الروماتسية» الغرنسية 

46 الديانات | 450 الإيطالية: الرومانية» الرايتورومانية 
0 الإسلام وعلومه 460 اللغات الإسبانية والبرتغالية 

0 القرآن الكريم وعلوسه | 470 اللغة اللاثينية 

60 اخنيث الشريف وعلوعه ١‏ 480 اللغات ip LUA‏ اليوثائية الكلاسيكية 
0 العقيئة الإسلامية أ 490 اللغات الأخرى 





)*{ الدين الإسالامي وأئلغة العربية والأدب ألعر بي تسب العنيلات الجربية للنظام . 
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| 750 الرسم الزيتي واللوحات 

| 760 قتوق الفط والطباعة والمطايع 
٠‏ 70 التصوير الفوتوغراقي 

| 780 الموسيقى 

۰ 0 الفنون الترفيهية والإستعراضية 
| 806 الدب 

810 الأدب العربي 

| 820 آداب اللغة الإتجليزية 

| 0 ادحاب اللشات الالمانية 

| 840 آداب اللغات الرومانسية 

| 856 آداب اللغات الإيطالية والرومانية 
| 86 الآداب الإسيانية واليرتغائية 

SoM Lat 870 : 


| 880 الآداب الخللينية» واليونانية التقليئية 


| 890 آداب اللغات الأخرى 

| 900 الحغرافيا والتاريخ والعلوم المساعدة 
| 910 الجغرافيا والرحلات 

920 التراجم والآنساب والشارات 
| 930 تاريخ العام القديم 

940 تاريخ أوروبا والعال 

| 950 تاريخ آسيا العام الشرق الأقصى 
| 960 تاريخ أفريقيا العام 

| 970 تاريض أمريكا الشمائية العام 

| 988 تاريخ أمريكا الخنوبية العام 

| 990 التاريخ العام لمتاطق eye‏ 


س و ا س و يي سستس ينيك 


0 العلوم الطبيعية والرياضيات 
80 الرياضيات 

0 الغلك والعلوم ذات اأصلة 

0 الفيزياء 

80 الكيميك والعلوم ذات الصلة 
0 علوم الأرض (الخحيولوجيا) 

Kil getty الأحاقير والستحاثات النياتية‎ 0 
Cela Yi ete) AA pyle 570 
علوم الئيات‎ 08 

0 علوم الحيوان 

0 التكنولوجيا (العلوم التطبيقية) 
0 العلوم الطبية (الطب) 

0 اللبئسة والعمليات المرتبطة بها 
0 الزراعة 

80 الاقتصاد المنزلى وحية الأسرة 
0 إدارة الأعمال ولشلمات المساعنة 
660 افتدسة الكيماوية 

0 الصتاعة والتصتيح 

0 الصتاعة لاستعمالات معينة 

690 الباني والبناء 

0 القنون والفنون الخميلة والديكور 
49 تخطيط الدن والعمران 

726 اإشتئسة العمارية (العمارة» 

0 الغنون التشكيلية والنحت 

9 الرسم وفتون الرحرفة 








بعد ذلك قسم ديوي كل قسم من هده الأقسام المئة إلى عشرة أقسام تسمى 


الفروغ وعددها إلفه على سييل الخال قسم التربية والتعليم )370( على التحو التال: 


التربية والتعليم ٠‏ 375 التامج 

الإدارة المدرسة 376 تعليم الراة 

التعليم الابتدائي الأساسي 377 الدارس والدين 

التعليم الثانوي 8 التعليم العالي 

تعليم الكبار 9 الإشراق والضبط أل فكومي poke‏ 
وبعد أن قسم ديوي العلوم إلى 999 فرع بدا يستخدم الفاصلة العشرية يعد 


370 
STL 
372 
373 
374 


الرقم الأصلي ليستمر of‏ التوسع: كمأ وضم سئة جداول مساعلة تفيد الصتقب 3 
بتاء رقم التصنئيف بشكل دقيق جدا : 
أمثلة لأرقام تصنيف بعض الموضوعات في نظام ديوي العشري : 


إصلاح الياصات 629.287233 
الأفاعي في نيودشي 2256 
تاريش اليهود في قلسطين 909.492405694 
تكرير البترول في البحرين 665.530095365 


t (Library of CoA gress Syste) تلام تنستيف مكتية الكوتفرس‎ -2 


تعد مكتبة الكو نغرس الأمريكية أضخم وأشهر وأنشط مكتية في العالم» وقد 


كبير» tidy‏ فكر العاملون فيها في إيجلاد نظام تصنيف فغنه اجموعات الضخمة وقد 
تم وضع نظام عبارة عن علة تصنيغات متخصعة يتناول كل جذدول موضوعا رئيسة 





ا 


r 


وتتشابه الجداول في مظهرها العام وتتبيع نمطا متشايها وقد استفاد نظام مكتبة 

الكونغرس من أنظمة التصنيف السائنة واستخدم النظام الخروف والأرقام معاًء 

فقد يتكون رقم التصديف من حرف إلى ثلاثة حروف يليها رقم إلى أربعة أرقام . 
وقد قسم نظام تصنيفب مككتبسة الكونغرس العرفة الإتسانية إلى 21 قسماً 

رئيسيا ورتيها هجائيا على التحو SEM‏ 

الأعمل العامة 

القلسفة 8-83 النين عاقاس81 

العلوم المساعدئة في التاريخ 

التاريخ العام وتاريخ العام القديم 

التاريخ الأمريكي 

LL ast‏ والأئثرو بولوجيا 

العلوم الالجتماعية 

العلوم السياسية 

القانون 

التربية والتعليم 

اأوسيقى 

Tadd الفتون‎ 

اللغات والآداب 

العلوم 

الطب 

الزراعة 


nn Ovxe ene ue g £9 Ow D 


(61 انظر: حملدة عمر ‏ نظام تصنيف مكتبة الكونترس . 1988 . 
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T‏ التكنولرجيا 

U‏ العلوم العسكرية 

۷ العلوم البحرية 

2 الببليوغراقيا وعلم المكتبات 


وتتفرع الأقسام الرئيسية إلى أقسام فرعيسة متيوعة بأرقام صحيحة: ويمكن 
as pai‏ رقم أله التستيفه: 5 diol,‏ إل ج لتقسيمات 1 لعش ية واللسترتيب الحمجائي للمؤلف أو 


اليلدء مثل: 
0 العلوم 
QE‏ كيو لوجي 
QE389‏ أتواع المعلدن 
£391 أنواع خاصة من المعلدن 


QE789_A5‏ الكهرمان 

علما بان ۸ ماحوتة من كلمة «عطصخ الإتجليزية التي تعنى كهرمان ويفه اف 
إلى Lia‏ الرقم رمز المؤلفه فلو كان Hansen‏ على سييل المثال يصبح رقم aginst!‏ 
على Plt gout‏ 

QE389 .A5 

#35 

1986 
3-- نظير أخرى للتصئيف: 

بالإضافة إلى نظام ديسوي العشري ونظام مكتية الكونق رس وهما أشهر 
تظامين لتصنيف المكتبات وأكثرها إنتشالراً في العا هناك عذة نظلم للتصنيقف» 
ولكتها تستخدم بشكل محدود جد ومن أشهرهة 

سمه نظام التصتيف العشري العللي Universal Decimal Classification‏ 

Subject Classification (51: ellis) النظام الموضوعي,‎ - 
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Expansive Classification (;s النظام التوسعي (نظام‎ - ٠ 

Colon Classification Oy! 551 eli sf, xpd gill النظام‎ - 

- النظام 45131 $1, Bibliographic Classification‏ 
الخدمات الس تقدمها المكتيات للباحثين t Library Services‏ 

يعني مصطلم لخقدمات المكتبية كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبات 
لليشحتين من أجل استخدام مصادرها ومقتنياتها أفضل استخدام” > ويشمل 
المصطلح كاقة الانشطة والعمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات التي تقوم 
بها المكتيامته عن طريق العاملين فيهة مسن أجل خلق الظروف المناسية لوصول 
البلحثين إلى مصادر العلومات التي متاجونها بأسرع الطرق وأيسرها من أجل تحقيق 
أو إشباع ما لنيهم من حاجات للمعلومات ‏ 

ويرى معظم المتخصصين في علم المكتبات بشكل عام وتخدمات المكتيات 
بشكل خاص أن هذه الخدمات المكتبية تقسم إلى قسمين رئيسين همه 
أولا: الخدمات الفنية (الخنمات غير Technical Services GAM)‏ 
ثاني: امات العامة أو خدمات امسغيدين (الخنمات المباشرة) Public Services‏ 

ويقصد باخدمات الفتية كل ما يتعلسق بالإجراءات والعمليات الفنية التي 
يقوم بها العاملون في المكتبة دون أن يراهسم الباحث مباشرة ولكنه يستفيد من 
النتائج النهاثية لذه الخنمانته وتشمل النلمات الغنية: 

أ- علمات التروید Acquisition‏ 

Cataloging 4. ,g4)) ب“ خنمات‎ 

. "Classification Wane!) chat ج“‎ 





(1) Harrod, R . ‘The Librarians’ Glossary, 1986. 
. 5 المكتبات»‎ od anal جمر: أجل أنور . الإجراءات‎ (2) 
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أما الخدمات العامة أو الخنمات المباشرة آى خدمات المستفيدين قتشمل كافة 
العمليات والأنشطة التي تقدمها المكتبات للماحثين عياشرة. والتي تتعمل قيها 
اللكتيات معهم بشكل مياشر وتشمل هله الخدمات: 
Circulation Services 3)led} Glad —1‏ : 

وتشكل الإعارة العصب الخحبوي للخدمات المكتبية العامة وتسد وأحنة مسن 
أهم الخدمات إلتي تقدعها المكتبات للباحثين ولحد الؤشرات المهمة على فاعلية 
المكتبة وعلاقتها بللستفينين» وتشمل خدمات الإعارة: 
« المطالعة أو القراعة الداخلية . 
» الاعارة det‏ 
* يدي الإعارة للمواد المستعارة والتى انتهت منة إعارتها . 
© حجز الكتب عند إرجاعها لياحثين جماحة نما . 
٠‏ الاعارة المتبلدلة بين المكتيات . 
» متابعة الكحب المتأخرة وتذكير المستعيرين . 
t Reference Services agar ji) Glade ~2‏ 

وتعد من أهم الخدمات العامة أو المباشرة التي يقنمها قسم المراجم في المكتبسة 
لليتحثين عن المعلومانته وتتطلب هله لقدمة توافر مجموعة غتية من الأعمل 
المرجعية (القواميس: الموسوعفنته الآدلة اليبليوغرافيقت إل) . وتوافر أصين مراجع 
مؤهل أو متخصص ولديه الخيرة الكافية والرغية في العمل ومسامدة الياحتين 
والثقاقة العامة وإجلاة أكثر مرن لغة عالية - 

وتقفسع الخدمفت المرجعية إلى قسمين رئيسين هما 

أولا: الخنمات المرجعية المباشرة وتشمل: الإجابة على الأسثلة المرجعية اللي 
ترد من البلحثين وإرشائعم وتوجيههم إلى الصادر التي يمتاجونهاء وتدريبهم على 
استخدام المراجم وإعداد قوائم ببليوغرافية لهم عند السرورة وتقليم خدمة 
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ثانية ادمات الرجحية غير الباشرة وتشمل: اشتيار امرجم اللنأسية يعد 
عملية تقييم دقيقة ترتيب المرلجع على الرفوفه يشكل نائم ومستمرء تباتل المراجع 
ot dene | duly‏ المكتبات الأحصرى ضبيط الإعارة الناخلية للمراجع وإعناد 
الإحصاءات والقارير اللازمة حول قسوم المراجم وحدم ات" . 
3- الشنمات اٹييlيوقرة Bibligraphic Services‏ + 

وتعد عله الخدمات على درجة كيرة مسن الأحهمية وحاصة لل لحثن وطلية 
النراسات العلية وطذا تحرص على تقدهها المكتبات التخصصة والكتبات الأكلايية 
بسببي طبيعة جهورها وطبيعة احتياجاتهم . ويتشخص الدور الذي يكن أن تقوم به 
المكتبات في مجال الخدمات الببايوغرافية في النقاط التالية: 
1-- إختيار الببتيوغرافيات الشتلفة (الوطتية: المتخصصة وغيرهة) والناسبة . 
2- توفير الببليوغرافيات المتاسبة لأباحثين وإعلامهم عن توافرها . 
3- إرشاد الياحثين وتلويبهم على كيفية التعامل مع CALF gle‏ 
4-- تقديم معلومات ببليوغرافية عن المصاحر التي يحتلجها الباحثون . 
5- إعداد قواتم ببليوغرافية عند الضرورة وتوفيرها للباحثين» ويتم ذلك بالتعلون 

وسهلة مع توافر الحواسيب وقواعد البيانات الببليوغرافية وشبكات ال معلومات . 

4- حنمات التلخشيف والاستتخلاس مع ءتدعة ببستاع سد ععطام Indexing ard‏ :+ 

الجخ اقات عبارة of‏ أدلة منظمة Agra Lil gi os‏ لاهم الأفكار plan,‏ 


(1) جرجيس» جاسم محمد , المرجعية قي مراكز التوثيى والإعلام . والكتبات . - تعليم 
الجماهير . + ع27 (مارمن 1985) - -- صل 302-288 . 
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وغيرها من المصادرء وتكون هله المواد أو الموضوعات مثلة بواسطة مداخل رئيسسية 
وفرعيةء ومرتية وفق نظام معين كالترتيب المجسائي أو الموضوعي» وذلك لتسهيل, 
عملية استرجاع الماحة أو المعلومة المطلوبة عند الحاجة: بقل جهد وبأسرع فرصة 
ase‏ ويطلق على عملية إعداد الكشافات عملية التكشيف . 

أما الستخلصات» فهي عيارة عن أعمال تقلم ععلومات ملخصة: مكثنة Ab‏ 
دلالة وأعمية لليلحثه ومصافة بطريقة معيدة للتعريف بمحتويات وثيقة معينة 
(كعابه دورية مرجصعء؛ رسالة جامعية . AB.‏ دحوت اضطرار الياحث للرجوع إلى 
الوثيقة: كما تقدم له معلومات يبليوغرافية كغشلة عدن الوئيقة ليستطيع الوصول . 
إليها إذا احتلجها ويمكن أن تظهر المستخلصات مع الوثائق نفسها أو مستقلة gute‏ 
ماما وجمعة في دورية متخصصة في ذلك . 

وتقدم المكتبات المتخصصة غالبا والمكتيات الوطنية والمكتبات الجامعية أحيانا 
خلمات التكشيف والاستخلاص للبلحتين من خلال الطرق التالية: 
1 - الإشتراك في دوريات التكشيف والاستشلاص وتوقيرها للباحئين . 
2- إرشاد الباحثين وتنريبهم علي كيفية التعامل مع الكشافات وا مستخلصات 

كلدوات لاسترجاع المعلومقت . 
3- الاشتراك في نظم وشبكات العلومات التي توفر هله الخدمات . 
4- عمل الكشافات والستخلصات لبعض معبادر اللعلومات المتوافيرة EAs‏ يكمثر 
اتطئب عليها واستضدامها لأغراض البحث العلمي . 

+ Current Awareness Services ıl ala 1 Glade —5 

تعرف نخدمة الإحاطة الحارية بأنها عملية استعراض وليل الوثائق والعسادر . 
المتوافرة حديثاً في المكتبة واخختيار المواد وثيقة العصلة يحاجاث الباحثين وتسجيلها سن 
أجل إعلامهم (إحاطتهم علما) بالطرق المناسية عن توافر عذه المواد لنى المكتية, 
وتأتي Leal‏ هله الخدمة من نحلجة الباحثين إلى ملاحقة حقة آتعر التطورات الخارية في 
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مجمل اهتماماتهم وتخنصصاتهم وخخاصة في مجل العلوم والتكنو لوجي" . 
وهتاك عدة أساليب أو طرق يمكن أن تتبعها المكتبيات لتقديم خنمة الإحاطة 
الخارية وإعلام الينحتين عما يتوفر لديها من معلومات جليلة تهمهم وأهم هله 
الطرق والاساليبة 
1- إعداد نشرة المعلومات أو النشرة الإعلامية أو صحيفة المكتية وتوزيعها . 
2-- إعناد نشرة الإقاقات الجدينة بشكل دوري وتوقيرها للباحثين . 
3- الإتصال الخاتفي أو البريني مم الياحثين . 
4-- لوحة الاعلانات والعرض . 
5- تنظيم معارض الكتب والوثائق المختلقة . 
6-- الإشتراك في نظم وشيكات المعلومات . 
6-- خدمة اليث الانتقائي للمعلومات دم فحصدمكه؟ كه «ماسستسععواط عجقععل5: 
تعد تحدمة اليث الإتتقائي للمعلومات أهم خدمات الإحاطة الخارية وأكثر 
أساليها فاعلية . وتهدف هذه الخلمة إلى (alles told das]‏ على آتمر التطورات 
والإننزات والإصدارات قى حقل تمخنصصه واعتماماته البحثية والوضوعية البي 
حدحها هو بتفسه للمكتية ويعذطا من حين لآتصرء وتتميز خنمة اليث الانتقائي 
للمعلومات عن غيرهاعن خدمات الاحاطة الخارية بضرورة استخدام الحاسوب 
لتقديمهة وذلك بسيب إنفجار المعلومفت وعنم القدرة على إ[مكانية السيطرة عليها 
يدوياً دون الاستفادة من إمكانيات الحاسوب الحائلة في حزنها وأسترجاعها . 
وتحتاج خدمة البيث الإنتقائي للمعلومات لكي تدم بشكل فعل إلى 
المتطليات اثرئيسية التالية: 
« ملفات للباحئثين تضم معلومات شخصية كافية منهم كالاسم والعنسوان 


. 293-290 مر . المرجم ل علم المكتبات وللعلومفته‎ 1S yt Cr} 
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والتحصيل العلمي والتخصص واللغات الي يدوت ها والاهتماسات العلمية 


إلى واصفات أو مصطارحات تعكس موضوعاتها وتستخدم في استرجاعها . 

« الطابقةء وتتم بمقارنة الملصطلحات أو الواصفات الى شل اهتمامات البلحث 
وتلك التي أحنت عن الوثائق والمصلارء وتتم عملية المطابقة آليا ليعم تحقيق 
عتصر اللقة والسرعة . 


» الإعلام gary‏ إخبار الياحث بوجود وثائق أو مصلار سطابقة لاستياجاته وميوله 
وأهتماماته وتخصصه ويتم ذلك بالطفون أو السيريد العاني أو السيريد 
الإلكترونيء ويمكن أن ترسل الوثائق نفسها أو صوراً عنها للباحث . 
» تحديث الملفاته وتعني إيقاء متففت البلحثين وملفات الوثائق عدقة عن طريق 
الإضانفة أو التعديل MAIL of‏ 
7~ خدمة البحث المباشر في قواعد ونكلم Ouline Searching Glaglall GIS pity‏ : 
وهي أسلوب متقدم لاسترجاع العلومات المخزنة في فواعد ونظلم وشيكات 
المعلومات المختلغة بشكل مباشر عن طريق الحواسيب وتزويد الباحتين بهله 
العلوماتء وقد بدأت المكتبات تقديم هذه الخدمة متل بداية الستينات» وكانت 
قواعد البيانات يومها حوالي مئة قاعدة أما اليوم فإن هذه القواعد صارت بالآلافه 
وتتطلب هذه الخنمة أربعة متطلبات أساسية هي: 
1- قواعد أو ينوك معلومات ونظم وشبكغت معلومات . 
2-- موزع أو مورد للخدمة . 
3~ مكعبات تشترك في هذه القواعد والنظم والشبكات . 


(1) همشري عمر ‏ نفس المصدر السابق: ص 293 . 
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4- بلحث يستطيم التعامل مع هله الخدمة" . 
وقد حصت تيد (15840) فوائد خدمة البحث الباشر للباحتين في التقط 
المي 
© وصول مباشر إلى جل واسع جدا من مصادر المعلومات . 
» مث أكثر فعالية يسيب الإامكانات الواسعة والمتعلحة للوصول للمعلومات . 
« عمل كتابي أقل ضجراء والقئرة على الخصول على النتائج مطبوعة . 
-حداثة أكثر في المعلومات . 
» بحث أسرع ويصل إلى 25 من الوقت الذي يحتاجه البحث اليلوي . 
» إمكانية البحث في قواعد معلومات غير متوافرة بشكل تقليدي مطبوع . 
Translation Services 44>, jUl Aad -8‏ 2 
تعد الحمواجز اللغوية من أكثر معوقات تداول مصادر المعلومات وتشرها 
لتستخدم من قبل الياحئين ويمكن ليعض المكتيات أن تسهم في حل هله المشكلة 


ولو جزثيا من حلال ما يليي: 
1-- تقديم ترجمات كلملة أبعض الوثائق والمصادر الأجنبية المهمة وال يحتاجها عند 


2- إعداد مستخلصات هذه المصاحر باللغة الأم للياحثين . 
3- مساعدة الياحثين في إيباد المترجمين والمؤسسات التي تقوم بالترجة . 
4- توفير المصادر الأجنبية المترجة والمنشورة وتقدهعها للياحثين . 
ويمكن للمكتيفت أن تتعضل مم هذه الخدمة من خلال تعبين عترجمين يقوصون 


(1) قتديلجي» عار . تقنيات البحث بالاتصال المباشر والأقراص الكتدرة ص26 . 
(2) تيف لوسي . مقدعة إلى نظم المعلومات البنية على الخاسوبه 419-418 . 
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بالترجمة داخعل المكتيةء أو من خلال التعامل مع المؤسسات التجارية التي تقسدم هته 
الخدمة مقابل ماديء» وسرقف تسهم الترجة الآلية في تطوير عنه الخدمة مستقبلاً . 
و- خدعة التصوير للوثائق ومصائر السلومات جما ردرمء210)0 : 

وتعد هذه الخدمة من خنمات المكتبات الأساسية والضرورية (لبلحثين وهداصة 
في حالة وجود وثائق ومسسادر للمعلوسات لا يمكن che lant Of coll‏ 
المكتبةه وتعد هذه الخدمة مكملة خدمات الإعارة . وتُّمكُن هذه الخنمة الباحتين من 
الاستفاتة من كافة الوثائق والمصار المتوافرة لدى المكتبة وهد! حرصت المكتيات 
المتقدمة على Usa]‏ إلى المراجع والدوريات وغيرها من الأقسام وتسهم هذه الخدمة 
في التقليل من إمكاتية سرقة بعض الوثائق أو تمزيق بعض الصفحات , 
Geto tall ait dat -0‏ على استتخدام المكتبة User Education‏ : 

بدأت خدمة تدريب الباحثين تحظى بأهتمام كبير من قبل المكتبات بشكل عام 
والمكتيات الضخمة » بشكل خاص» لقد وجدت المكتبات من أجل الامستخدام مسن 
قبل البلحثين للأغراض المختلفة: وهذا فإك تلرييهم على كيفية استخنامها بشكل 
فاعل يعد قضية مهمة للطرفين (الباحئين والمكتبة) . 

ويمكن للمكتبات أن تنظم برامج تذريبية للبذحثين بمستويات مختلفة وذلك 
وفقا لطبيعة للكتية وطبيعة البلمتين فللستوى الأول يعطي مقنمة عامة عن المكتية 
وساعات الدوام وتنظميها العام وكيفية فية الاشتراك فيها واستعارة اللة المطلوية ويقدم 
المستوى الثاني معلومات كافية عن أقسامها المختلفة واللصاهر المتوافرة وكيفية 
استخدام الفهارس للوصول إلى اللدة الطلوبةء أما المستوى الثالث فيقدم للباحئين 
المتخصصين وطلبة التراسات العليا في الكتبات الأكلاهية ويهدف إلى تقنيم 
معلومات شاملة ودقيقة حول الصاتر غير التليديةء للمعلومات وللتئمات الغنية 
التي تقدمها المكتبة والأسائيب الحديثة لاسترجاع المعلومات وأدواتها كالكشافات 
والمستخلصات والببليوغرافياته والبحث الباشر في قواعد ونظسم وشبكات 
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المعلومات كالازنترنت وغيرها , 
ولكي تستطيع المكتية أن تقدم هذه الخدمة بشكل مؤثر وقاعلء جب عليها أن 

تنظم برامج لتدريب البلحتين يعم التخطيط والإعداد لها يشكل مسيق عن طريق 
الإجابة عن الآسئلة التالية: 

» لمن سيقدم الير تامج التذريبي؟ 

© ماهو عتوى البر ناسح التدريي؟ 

» هن سيقوم يتنفيذ الب نامج Tega tld‏ 

* ما هي طرق التدريب التي ستستخدم في البرنامج التدربيي؟ 

« ماهو الوقت المناسب لليرتامج؟ 

» ماهو المكان المتاسب لتتقيذ الي Seals‏ 

* كيف يتم تقييم نتائج البر نامج التدريي"؟ 

ولكي تستطيع المكتبة تقديم هذه الخدمات المختلفة للباحثين فإننها يحاجة إلى 

| توفير عند من المتطلبفت الرئيسية والتى أهمهة 

1 مجموعة غنية من الوثائق ومصادر المعلومات التقليدية والحديثة . 

2“ كلار بشري مؤهل ومتخصصن وقادر على التعامل مم اليلحتين وخنعتهم» 

وإدارة نتجحة لهذا الكلار . 

3- أثاث وأجهزة وتسهيلات عختلفة محتلجها اليالحث . 

4-- بيئة ومتاخ وجو عام مناسب للبيحث العلمي . 

5- ميزاتية وخصصات مالية كافية . 


)3( عليلاء ربخي مصطفى . برامج تعليم القراء في المكتبات hada‏ ص28 . 


لجسصع دعصيو عه لود EA‏ لس مس ص مسي TTT‏ 
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